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uyén Lgi Cia Quy Vi
Tréch Nhiém Ciia Ching Téi HEALTH SYSTEM

Thong bao nay mé ta cach thong tin y 1é ciia quy vi ¢6 thé dwoc sur dung va tiét 19, ciing nhuw cach quy vi co
the tiep can thong tin nay. Thong bao ndy ciing mo td cdc quy tic bao mdt lién bang méi doi véi ho so diéu tri
roi loan sir dung chat gdy nghién (SUD) do mét s6 chwong trinh nhdt dinh heu triv (Muc 42 C.F.R. — Phan 2).
Vui long xem xét thong bdo can than.

Tir “ching toi” trong Thong Bao Vé Thyc Hanh Quyén Riéng Tu nay dé cap dén Hé Thong Y Té BMC, bao gdm Boston
Medical Center, Boston Medical Center — Co S¢ Phia Nam, Boston Medical Center — Brighton, Cornerstone Health
Solutions, Faculty Practice Foundation, Inc. hoat dong kinh doanh véi tén Boston University Medical Group Physician
Practices, BMC Affiliated Physicians, Inc. (hoat dong dudi tén goi BMC Health), cting cic c4 nhan va t6 chirc sau:

e Bit ky chuyén gia cham séc strc khoe nao duoc iy quyén nhap thong tin vao hd so bénh an cua quy vi.

e Bit ky nha cung cép dich vu cham soc stc khoe nao 1a thanh vién ciia Poi Ngii Y Té va Nha Khoa thudc
Hé Théng Y Té BMC.

e Tt ca nhan vién cua Hé Thong Y Té BMC, bao gdm nhén vién chinh thtrc, nhan sy, tinh nguyén vién
va cac nhan vién khac ctia bénh vién.

Théng Bao nay khong ap dung cho cac thanh vién cua Chuong Trinh Bao Hiém Y Té WellSense. Vui 1ong tham khao
www.wellsense.org dé tim hiéu Thong Bao V& Viéc Thyuc Hién Quyén Riéng Tu ctia Chuong Trinh Bao Hiém Y Té
WellSense hién hanh.

N Khi né6i dén thong tin strc khoe cua quy vi, quy vi ¢6 nhirng quyén nhit dinh.
Quyén Phan nay giai thich quyén cia quy vi va mét so trach nhiém cua chung toi trong viéc
tro gitp quy vi.

cia quy vi

e Quy vi c6 thé yéu cau cung cip ban dién tir hodc ban in hd so'y té clia quy vi va
cac thong tin strc khoe khac cua quy vi ma chung t6i c6. Hay yéu ciu chung toi
huéng dan cach thuc hién bang cach lién hé theo thong tin ¢ trang cuoi.

e Chung toi s& cung cap mot ban sao hodc ban tom tat thong tin stic khoe ciia quy vi,
thudng trong vong 30 ngay ké tir ngay yéu cau. Ching t6i c6 thé thu phi theo quy
dinh cia phap luat

e Néu tir chbi yéu cau cua quy vi, chung t6i s& giai thich Iy do va cho quy vi biét quyén
lgi ctia minh 1a gi.

LAy ban dién tir
hoac ban in ho so
y té cia quy vi

e Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i chinh stra thong tin suc khoe vé quy vi ma quy vi
cho la khong chinh xac hodc khong day du. Hiy yéu cau chiing t6i huéng dan cach
thue hién bang cach lién hé theo thong tin & trang cudi.

e Chung t6i c6 thé tir chdi yéu cau cua quy vi, nhung chung t6i s& giai thich 1y do bang
van ban trong vong 60 ngay.

Yéu cau chung t6i
chinh stra ho so'y
té caa quy vi

e Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i lién lac voi quy vi theo mét cach cu thé nao do. Vi
A du: quy vi c6 thé yéu cu chung t6i goi dién dén nha hodc co quan, hoic yéu cu gii
Yéu cau lien thu dén mot dia chi khac.
Iac bio mat e Chung t6i s& dong y voi tit ca cac yéu cau hop Iy.
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Nho nguoi khac
thue hién quyén
loi thay quy vi khi
quy vi khong thé

Néu quy vi 'khong thé tw dwa ra cac quyét dinh vé cham séc strc khoe, ngudi dai dién
dua ra quyét dinh thay cho quy vi (chang han nhu nguoi dai dién chdm soc stc khoe
clia quy vi) c6 thé thyc hién cac quyén loi va dua ra céc lya chon vé thong tin sirc
khée cua quy vi.

Néu quy vi khong thé cho chung toi biét lya chon ctia minh, ching han nhu khi quy
vibi bat tinh, chung t6i chi chia s¢ thong tin cua quy vi voi ngudi khac néu chung t6i
tin rang diéu d6 mang lai loi ich tét nhét cho quy vi.

Yéu ciu chiing tdi
gi6i han théng tin
chiing tbi c6 thé sir
dung hodac chia sé

Quy vi c¢6 thé yéu cau chung t6i khdng st dung hodc chia sé nhimg thong tin strc
khoe nhat dinh cho viée diéu tri, thanh toan hoic hoat dong cua chung t6i. Ching toi
khong bit budc phai dong y véi yéu cau clia quy vi va chung toi co thé tir chdi néu
yéu ciu nay anh huong t6i viéc cham soc cho quy vi.

Néu quy vi tu thanh toan hoan toan mot dich vu hodc mét hang myc cham séc ste
khoe nao d6, quy vi co thé yéu cu chiing t6i khong chia sé thong tin do cho muc
dich thanh toan hodc hoat dong cua chung tdi v6i don vi bao hiém y té ctia quy vi.
Chung t6i s& dong ¥ trir khi c6 ludt yéu cau chiing toi chia sé thong tin do.

Nhén danh sach
nhirng nguoi duge
ching toi chia sé
théng tin

Quy vi c¢6 thé yéu cau danh sach (béo co) vé cac lan chung toi chia sé thong tin strc
khoe ctia quy vi trong 6 nam trudc ngdy quy vi yéu cau. Chung toi s& cung cip danh
sach nhitng ca nhan va 1y do chung t6i chia sé thong tin.

Chung t6i s& dua vao danh sach moi truong hop tiét 16 thong tin, ngoai trir nhiing
truong hop lién quan dén diéu tri, thanh toan, hoat dong cham séc suc khoe va mot
sO truong hop tiét 10 khac (chang han nhu bét ky thong tin nao quy vi da yéu cau
chung t6i thuc hién). Chung t6i s& cung cap mién phi mot ban bao cao mdi nam,
nhung s& thu mot khoan phi hop 1y dwa trén chi phi thuc t& néu quy vi yéu cau thém
mot ban khac trong vong 12 thang.

Nhén ban sao cia thong
bao quyén riéng tu nay

Quy vi c6 thé yéu pﬁu cung cp ban ctng cua Thong Bao ndy bét cir liic ndo, ngay
ca khi quy vi da dong y nhén Thong Bdo qua duong dién tir. Chiing t6i s€ nhanh
chong cung cap cho quy vi mdt ban cung.

Giri khiéu nai néu quy
vi cam thay quyén lgi
ciia minh bi vi pham

Quy vi c6 thé khiéu nai néu cam thiy chung toi da vi pham quyén loi ctia quy vi
bang cach lién hé véi chung t6i theo thong tin bén dudi.

Quy vi c6 thé giri khiéu nai t6i Van Phong Dan Quyén thuoc Bo Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky (HHS) bang cach giri thu t6i dia chi: 200 Independence Avenue,
S.W., Room 509F HHH Bldg., Washington D.C. 20201, goi s6 1-800-368-1019, 1-
800-537-7697 (TDD) hoac truy cap
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

Chung t6i s& khong tra diia vi quy vi ndp don khiéu nai.

Quyén lgi doi
v6i H6 So SUD

Néu quy vi nhan dich vu diéu trj SUD tai BMC, ho so SUD ciia  quy vi dugc bdo vé boi
luat lién bang (C.F.R. Muc 42 Phéan 2). Quy vi c6 thém cac quyén loi lién quan dén
nhing ai c6 thé xem, st dung hodc tlet 16 hd so SUD ctia quy vi, bao gdm:

o Quyén yéu ciu han ché tiét 16 thong tin cho muc dich diéu tri, thanh toan
hodc hoat dong cham soc strc khoe (TPO) va nhan dugc cac han ché dbi voéi
chuong trinh bao hiém y té cia quy vi cho cac dich vu da thanh toan toan bg.

o Quyén yéu cau danh sach cac truong hop tiét 16 thong tin cho cac bén trung
gian trong ba nam qua.

o Quyeén tir chbi nhén cac thong tin lién lac gy quy lién quan dén viéc cham
soc SUD.

o Quyén gui khleu nai t61 BMC hodc B anorng BoY Té va Dich Vu Nhan
Sinh (HHS) néu quy vi cho rang quyen riéng tu doi voi hd so SUD cta minh
da bi vi pham. Quy vi s& khong phai di mat véi sy tra diia hoac de doa vi da
giri khiéu nai.

o Quyén nhan ban sao ciia Thong Bao nay khi c6 yéu cau.
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Doi voi mdt s6 thong tin sirc khée nhit dinh, quy vi c6 thé cho chiing tbi biét lywa chon cia
minh vé nhirng théng tin ching téi dwoc chia sé. Néu quy vi c6 sy wu tién rd rang vé cach
chung t6i chia sé thong tin ciia minh trong cac tinh huéng duge moé ta dudi day, hay trao doi
v6i chung toi. Hay cho chung t6i biét quy vi mudn chung t6i 1am gi, va chiing toi s& 1am theo
huéng dan cia quy vi.

Luwa Chon

Cuia Quy Vi

e Chia sé thong tin v6i gia dinh, ban than cta quy vi hodc nhiing nguoi khac lién
quan tdi viéc cham soéc cho quy vi.

e Chia sé thong tin trong truong hop lam giam nhe tham hoa.

e Dua thong tin cia quy vi vao danh ba bénh vién.

¢ Chung t61 c6 thé s& str dung thong tin ctia quy vi cho muyc dich kéu goi tai trg dé

Trong cac truong hd tro cac to chiic, chwong trinh va st ménh cua ching toi trong viéc cung cap
hop nay, quy vi cé dich vu cham soc dic biét ma khong c6 ngoai 1€, nhung quy vi c6 thé yéu cau
ci quyén va lya chon chung t6i khong lién lac lai v6i quy vi. Ching t6i ¢6 thé sir dung thong tin nhan
yéu cau ching toi: khéu hoc cua quy vi nhu tén, dia chi, sb dién thoai, dja chi email hodc thong tin

khac dugc phép theo luat, bao gém tudi, ngdy sinh, gidi tinh, tinh trang bao hiém
y t&, ngay dich vy, bd phén dich vy, bac si di€u tri hoac thong tin két qua dau ra.

Néu quy vi khong thé cho ching téi biét lra chon ciia quy vi, vi du, néu quy vi bdt tinh,
chiing t6i ¢é thé tw chia sé théng tin ciia quy vi néu chiing t6i tin rang viéc nay la vi loi ich
cao nhdt cho quy vi. Chiing t6i c6 thé ciing chia sé théng tin ciia quy vi khi can thiét @é lam
gidm méi de doa nghiém trong va sdp xdy ra cho sirc khée hodc sw an toan ciia quy vi.

Trong nhitng truong hop o Muyc dich tiép thi.

nay, ching toi tuyét doi e Ban thong tin ciia quy vi.

khong chia sé thong tin e Chia sé hau hét cc ghi chu diéu tri tam 1y cho quy vi.

cua quy vi trir khi quy vi

cho phép bing viin ban:

Cac Myc Dich Chiing tdi thudng sir dung hay chia sé thong tin sirc khée ciia quy vi nhw thé nao?

Chung t6i thuong su dung hoac chia sé thong tin ctia quy vi theo céc cach sau:

Sir Dung va Tiét
L9 Thong Tin
ctia Chung Toi

e Chiing t6i c6 thé sir dung thong tin sirc Vi du: Chung t6i ¢ thé chia sé
" ) . khoe ctia quy vi va chia sé vdi cac thong tin strc khoe cta quy vi voi
bi¢u Trj Cho Quy Vi chuyén gia khac dang diéu trj cho quy vi. bac si gioi thiéu hodc bac si cham
soc chinh cta quy vi.

. . e Chung t6i c6 the sir dung va chia sé thong 7 dy: Chung t6i sir dung thong tin sirc
Piéu hanh to chirc tin stre khoe cua quy vi dé diéu hanh t6 khoe vé quy vi dé quan 1y qua trinh
ciia ching toi chirc, cai thién viéc cham soc quy vi va diéu trj va cac dich vu cia quy vi.

lién lac voi quy vi khi can thiét.
e Chiing t6i c6 th§ sur _dl.lng théng tin sirc Vi du: Chung t6i ¢ thé lién lac voi
khoe cua quy vi d€ lién lac v&i quy vi: quy vi vé cac lich hen di dugc 1én
o  Taidia chi va so dién thoai ma quy vi  Jich hofc bi hily, cap nhat thong tin
Lién Lac cung cap, bao gdm ca viéc dé lai tin ding ky hodc bao hidm, cic vén dé
Véi Ouv Vi nhin tai s6 dién thoai do. vé thanh toan hodc 1ap héa don,
601 Quy Vi o Véi cac thong tin vé cac vin de cham

danh gia trudc khi thuc hién thu
thuat, cac cudc khao sat mirc do hai
long hodc két qua xét nghiém.

soc bénh nhan, céac lya chon diéu tri va
huéng dan cham soc theo doi.

o Vi cac thong tin co the khién quy vi
quan tam, trong do mo ta mot san
pham hoic dich vy lién quan dén sirc
khoe ma chiing t6i cung cap.
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Theo dia chi email hoac thong tin lién
lac khac quy vi cung cép dé tro giup
chung t6i trong cac hoat dong dugc
mo ta trong Thong Bao nay.

Lap hoéa don cho cac
dich vu cia quy vi

Vi dy: Chung 61 str dung thong tin
strc khoe vé quy vi dé lap bang sao
ké guri cho cong ty bao hiém y té
cua quy vi vé cac dich vu cham soc
ma chung t6i cung cap.

Chung t6i ¢ thé st dung va chia sé
thong tin sirc khoe cua quy vi dé 1ap
héa don cho cac dich vu ma chung toi
da cung cap cho quy vi.

Chiing ti con c6 thé sir dung hoic chia sé thong tin sirc khée ciia quy vi nhu thé nao nira? Chung t6i dugc
phép hodc bt bude phai chia s¢ thong tin cua quy vi theo nhiing cach khac — thuong 1a nhiimg cach dong gop cho
lgi ich cong dong, chang han nhu y té cong cong va nghién ctru. Ching toi phai dap ung nhiéu diéu kién trong luat
trude khi co thé chia sé thong tin ciia quy vi cho cac muc dich nay. Dé biét thém thong tin vui long xem:

https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/guidance-materials-for-consumers/index.html

Ho trg cac van dé vé an
toan va y té cong cong

Chiing t6i c6 thé chia sé thong tin strc khoe vé& quy vi cho cac tinh hudng nhét dinh nhur:

o Phong ngtra dich bénh.

o HJ tro thu hoi san pham.

o Béo cdo cac phan tmg co hai cia thudc.

o Béo cdo cac truong hop nghi ngd lam dung hoidc bo bé tré em, ngudi cao tudi
hodc ngudi khuyét tat.

o) Ngén chdn hodc lam giam mat mbi de doa nghiém trong ddi véi ste khoe cua
bat ky ai.

Thue hién nghién ctru

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin sirc khoe ctia quy vi cho muc dich nghién ctru da
dugce Uy Ban Nghién Ctru BMCHS hoic ngudi duoc ay quyén phé duyét khi luat
phap lién bang hodc tiéu bang khong yéu cau su cho phép bang vin ban. Viéc nay
ciing c6 thé bao gdm qua trinh chudn bj nghién ctru hoidc théng bao cho quy vi vé
céc nghién ctru ma quy vi c6 thé quan tam.

Phén hoi cac yéu cau
hién tang va mo

Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin surc khoe vé quy vi vai cac to chirc xir 1y viée
hién tang va cay ghép.

Tuan thi phap luit

Chung t6i s€ chia s¢ thong tin vé quy vi néu luat phap tiéu bang hoic lién bang yéu
cau, bao gbm ca viéc chia s¢ voi BO Y Té va Dich Vu ‘Nhan Sinh Hoa Ky néu ho
mudn xac minh rang ching t6i dang tuan tha ludt quyén riéng tu cua lién bang.

Lam viéc véi giam
dinh vién y té hodc
giam doc nha tang le

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin sirc khoe véi nhan vién diéu tra nguyén nhan tir
vong, giam dinh vién y t€ hodc giam doc nha tang 1€ khi mot c4 nhan qua doi.

Giai quyét cac yéu ciu vé
bdi thwong tai nan lao
dong, thwce thi phap luat
va cac yéu cau khac cia
chinh phua

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin sirc khoe v& quy vi:

o Cho cac yéu cau bdi thuong tai nan lao dong.

o Cho muc dich thuc thi phap luét hodc véi mét quan chire thuc thi phéap luat.

o V6i cac co quan giam sat y té cho cac hoat dong duoc phép luét cho phép.

o Cho céc chirc nang cua chinh pht nhu quan déi, an ninh qudc gia va Dich Vu
Bao Vé Tong Thong

Cho céc co so cai hun hodc co quan thuc thi phap luét, néu quy vi 1a ti nhan
ciia mot co s¢ cai huén hoic dang bi co quan thyc thi phép luat giam gitr,
nham cung cép dich vu chim séc sirc khoe cho quy vi; dé bao vé sirc khoe va
su an toan cua chinh quy vi hoac nhirng nguoi khac; vi stec khoe va sy an
toan clia co s¢ cai huan.

o

Phin hoi cac vu Kién
va hanh dfng phap ly

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin sirc khoe vé& quy vi dé dap tmg mot 1énh cua toa
an hodc 1énh hanh chinh, hoic dé dap Gmg mot trat hau toa.

Ho so SUD, hodc 101 khai dya trén ndi dung cta chung, sé khong dugc tiét 10 hodc
sir dung trong céc thi tuc phép 1y, hinh sy hodc hanh chinh chong lai quy vi néu
khong c6 s déng ¥ bang vin ban cu thé ctua quy vi hodc 1énh cua toa an.
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Hb so SUD khong dugc str dung hodc chia sé cho muc dich diéu tri, thanh toan hogc

hoat dong chim soc sirc khoe néu khong c6 sw dong ¥ bang vin ban cta quy vi.

e Quy vi co thé ky mot biéu miu chép thudn cho tit ca cac hoat dong st dung/tiét 10
cho nhitng muc dich ndy va quy vi c6 thé thu hdi su chdp thuin bang vin ban bit cir
lac nélo

o Cac glay cho phép phat hanh hé so 'y té thong thuong khong c6 gia tri d6i v6i ho so
SUD. Bat budc phai ¢ cac biéu mau chap thuan riéng biét.

e Mot s6 trudng hop sir dung hoic tiét 16 (chang han nhu cho cac thi tuc phap Iy hoic
phat hanh ghi chd tu van SUD) yéu cau mot biéu mau chap thuan bang vin ban riéng
biét, khong dugc gop chung.

e Chung t6i s& khong str dung hoic tiét 16 ho so SUD cua quy vi cho muc dich gay quy

trir khi quy vi dd c6 co hoi tir chdi cac thong tin lién lac do.

Céc Quy Dinh dbi véi
Hb So Di¢u Tri SUD

Chiing t0i thuong sé yéu cau s dong y ciia quy vi hodc lénh ciia tham phan truée khi chia sé mét s6 thong tin
nhay cam vé quy vi, chang han nhw: Tai Lieu Tam Ly Tri Li¢u; Xét Nghiém HIV hodac két qua xét nghiem HIV;
Chdp Thudn Phd Thai; Céc Bénh Ly Truyén Qua Puong Tinh Duc; Két Qua Xét Nghiém Di Truyén, Giao
Tié'p Voi Nhan Vién Cong Tac Xa Hoi; Tw Vén Nan Nhdn Bao Luc Gia Binh; Tu Van Nan Nhdn Tan Cong
Tinh Duc; Piéu Tri Roi Loan Sir Dung Chat Gay Nghién.

Chung t6i tham gia cac giao thirc trao ddi thong tin y t& (HIE), nhu Massachusetts Health Information Highway (Mass
HIway) va Epic’s Care Everywhere va cung cAp quyén truy cap bao mét ¢ thoi gian thuc cho cac nha cung cap c6 lién
Kkét thong qua BMC ChartLink. Chung to1 st dung HIEs va ChartLink lam phuong phap chia s¢, yéu cau va nhén thong
tin y té dién tir voi cac t6 chirc chiam soc sire khoe khac. Néu c6 thic méc, hodc néu quy vi mudn tir chdi viée chia sé
thong tin ctia minh théng qua HIE hodc ChartLink, hiy lién hé vé6i chiing toi bang cach sir dung thong tin ¢ trang cubi.

Néu thong tin SUD cuia quy vi dugc tiét 16 cho mot nha cung cép dich vy, chuong trinh bao hiém y té hodc dbi tac kinh doanh
khéc (vi du: thong qua hé thong trao ddi thong tin sirc khoe) theo mot biéu mau chip thuan TPO hop 18, nhitg bén nhan d6
khong bit budc phai phan tach thong tin SUD trong hd so ciia ho, nhung hé so SUD khéng dugc phép st dung hodc tiét 16
trong cac thu tuc phap 1y chdng lai quy vi néu khong c6 sy dong ¥ bang van ban cu thé ctia quy vi hodc 1énh cta toa an.

Trach Nhi¢m Trach Nhiém Cuaa Chung Toi?

Cia Chung Toi

e Theo luat, ching t6i phai duy tri tinh riéng tu va an toan cho thong tin stic khdée dugc bao v¢ ciia quy vi.

e Chung toi s& cho quy vi biét ngay néu c6 xay ra vi pham c6 thé gay ton hai t6i tinh riéng tu va an toan d6i v6i thong
tin cia quy vi.

e  Chung toi phai tuan thi cac trach nhiém va thong 1¢ vé quyén riéng tu duoc mo tra trong Thong bao niy va cung
cap mot ban sao cho quy vi.

¢ Chung t61 s€ khong st dung hodc chia sé thong tin ctia quy vi khac v61 m6 ta trong day trir khi quy vi cho phép
chung t6i bang vin ban. Néu quy vi cho phép chung t6i, quy vi co thé thay dbi quyét dinh bét ky khi nao. Hiy bao
cho chung to6i bang van ban néu quy vi thay doi quyét dinh.

e Luat phip yéu cau chiing t6i phai thong béo cho quy vi va cac bénh nhan bi anh huéng néu xay ra vi pham ddi véi
hé so SUD ctia quy vi.

e Chung t6i s& khong de doa, uy hiép, ép budc, phan biét ddi xir hodc tra dila quy vi vi quy vi da ndp don khiéu nai
lién quan dén ho so SUD, va quy vi khong bi bét budc phai tir bod quyén khiéu nai nhu mot diéu kién dé duoc nhan
dich vu cham soc, thanh toan hodc ghi danh vao bat ky chuong trinh nao.

Dé biét thém théng tin, hdly xem: https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/index.html
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Chung t61 luu tri thong tin sirc khoe dudi dang gidy, dién tir hodc hinh anh va giit trong vong 20 ndm sau Xuét vién
hodc 1an diéu trj cudi ciing. Cac hd s0 luu trir khac du:orc duy tri theo luat hodc quy dinh cua tiéu bang va lién bang.
Ban sao hudéng dan luu giit hd so y té s& duge cung cap khi c6 yéu cau.

Chung t6i c6 thé thay d6i cac diéu khoan ctiia Thong bao nay va cac thay d6i d6 s& ap dung cho tat ca thong tin ching t6i c6
vé quy vi. Thong bao méi s& duoc cung cip tai vin phong ctia chung toi va trén trang web ciia chung t6i khi c6 yéu cau.
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Boston Medical Center va cac nha cung cip sau day ctia Boston HealthNet va Boston Accountable Care Organization
chia sé thong tin strc khoe dé tham gia mét hé thong cung cap dich vu cham soc stic khoe va tham gia mot s6 hoat dong
chung nhu danh gia lai chat lugng dich vu:

Boston Medical Center Harvard Street Community Health Center®**
Boston Healthcare for the Homeless™** Holyoke Medical Center/Valley Health Partners**
Boston Medical Center — Co S¢ Phia Nam** Manet Community Health Center***

Boston Medical Center — Brighton** Mattapan Community Health Center***

Codman Square Health Center®** NeighborHealth***

DotHouse Health*** Neponset Health Center*

Ellen Jones Community Dental Center — Harwich* South Boston Community Health Center***
Geiger Gibson Community Health Center* South Shore Hospital and Physician Hospital Organizations**
Greater Roslindale Medical and Dental Center*** Stanley Street Treatment Health Center**

Harbor Community Dental Center — Provincetown* Sturdy Memorial Hospital **

Harbor Community Health Center — Hyannis* The Dimock Center*

Harbor Community Health Center — Plymouth* Upham’s Corner Health Center*

Harbor Health Community Health Center* Whittier Street Neighborhood Health Center*

*=Boston HealthNet (“BHN") | **= Boston Accountable Care Organization (“BACO”) | ***= Both BHN & BACO

Caich lién hé véi chiing toi dé yéu cau ban sao ho so y t€, yéu cau stra doi ho so' y te, yéu cau

Lién HE Vi , , A oa it A 1A LA . A A £ a A qia , A < ). . £ .
; bao céo ve viéc tiet 10 thong tin, yéu cau han ché, yéu cau lién lac bao mit hoac gui khiéu nai

Chung Téi

Phong Tuén Thu
960 Massachusetts Avenue, Boston, MA 02118

Van Phong Ve S6 Pién Thoai Van Phong: 617-414-1800
Quyén Riéng Tu S6 dién thoai midn phi: 800-586-2627
Email: PrivacyOfficer@bmc.org
H) So' Y Té Bo Phan Quan Ly Thong Tin Y Té / Phong H6 So Y Té
(Dé Yéu Ciu 850 Harrison Avenue / Basement Yawkey Building
H5 So Y Té’) Boston, MA 02118

Sd bién Thoai Van Phong: 617-414-4213
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Boston Medical Center

HEALTH SYSTEM

Quy vi c6 quyén duwo'c cung cap mot thong dich vién y t&€ mién phi. Vui long chi vao

ngdn ngir cia quy vi, va mot thdng dich vién y té s& dwoc goi dén

Albanian

Shqip

Keni 1& drejtén pér pérkihyes falas gjaté vizités mjeksore, Ju lutem
tragoni me gisht gjuhén gé flisni. Ju lutem prisni, do tju gisimé njé
pérkihyes pér vizitén mjsksore.

nmcT

NG (TawANT FAFI® D@y, ANCAT, EFTTE awfld AAP s
AT PLLENTT R Newmbs™ Fowhhden
s AL Mg £oh Mhe b

Aabic

kil J) sl Dlors b ey el
ellab oo it Lk Lo e gos By

Moroccan Arabic

.

M PR (S
O Uae ol g il fla o Jpeanll dlia e
elodiu) piu g oolind il () Hanalys JLEY) Glliad
LYY el e i g g p i

=|w|bnl.'.u

@mug hpusntligp ndihg nulibbugne pdpluwluwl pupgdubhg wiwby
bt Ywpnuwh. Iwshg dwnbwlitp A6p dwnbbh badhl b
Pzl pupquwlhe Up 4 hwbigndh 8 hwiwn. Jwshg uwywub.

Bengal

RSl

Fre@sm @feem Gred e wpEe 9k wre
A B AR s R e avee et orerdie
TR T | T B WA 2 |

n Creote

Krlolu di Kabu Verdi

Nho/nha ten direitu di ten un intérpiti na saddi, di grasa. Pur favor,
nho/nha mostré ku dédu kal ki é lingua di nhofnha. Ta teumadu un
intérpili. Nho/nha spera, pur favor,

Cantanese
G

MEEHHER— IR RERMER -
MBS - BREEARTAITER « WHE -

Ukienese

]

L

French

Francais
Vo
Veuillez indiquer votre langu
appelé. Atiendez s'il vous plait.

avez le droit aux serv

gratuits d'un interpréte médical.
Un interpréte médical va étre

Deutsch

Sie haben kostenlosen Anspruch auf eine/n medizinische/n
Dolmetscher/in. Bitte deuten Sie auf Ihre Sprache. Ein/e
medizinische/r Dolmetscherfin wird gerufen. Bitte warten Sie.

Greek

EANnVIK&

Eiven Sikaiopd oug va £xete mrpnm Biepumvea yopis
Koppia yprpamer empapuven. Tag tapaxaie vrodeilete
v yhioo wow pikdre. B 1BioROUIOIURE Eva Siepuvéa.
Tapaxahs nepyévete.

Crecle

Kreyol Ayisyen

Ou gen dwa a yon entéprét medikal gratis. Tanpri montre nou lang
pa wla. Nap rele yon entéprét medikal pou ou. Tanpri ret tann,

Hebraw

m9y

NYY MY IMIMAN S P YRNYNY MOt 10 v
WP MY THD TOW NAUN DY YISD NN oben
NBN KON DImMnEn oY

Hirch
i

e Pryges Rt gafa (sgaes) ww o o SR
I e T e
(SERIE) @ e S | g wde o |

Hemang

Hmoob

Koj muaj cai txais kev pab tehais lus dawb tsis them nyiaj hauv
kev kho mob, Koj taw tes rau koj hom [us no. Mam hu tus txhais
lus. Thow nyab tos.

Malian

Italiano

Lei ha diritto ad un interprete medico grat

ndichi .

lingua. Verra contattato un interprete medico. Rimanga in attesa.

Japaness

HAGE

ERGHR AR T SRR AN ET. THAE)
OXFEFERLTSEE 0, OREEET
EFEARETFRVAELETOTER/HE Fal.
foq

—

i i AT
Gndmmishgnunigi

i} ifmaniiafi
MEEAGHIA AHRET

Koraan

=g

222 oz HE EAML £28 YR £ USUC,
alE 2o} B MElaiAA 2. o]z B2 Eofatols|
EEFE TN NTETEESINES

Laotian

HURND

mwuaogmursuzmminymmu'a‘uﬂumejww
msamﬁ'tammaajmm vneungaEEnBUL.
NeguARTia.

Folish

Jezyk polski

Jestes upowazniony do korzystania z ushug polskiego
medycznego tumacza. Ustuga ta jest na nasz koszt. Prosz¢
wskazac swdj jezyk. Prosze czeka, lgezymy 2 tlumaczem

Marathi

Marathi
e #fEwer gundt ( gealter) A ga
U ST AT W G AT 3 e

Ao

Portugués
Brasileiro / Europeu

Vocé tem o direlto a um intérprete de graga. Por favar aponte
para a lingua que vocé fala, Um intérprete seré chamado. Por
favor espere.

©

Russian

PyccKun

Bri HMEETE NPABO Ha YCIYTH BECRATHOrO MELWLMHEKOrD
i . Hasoaute, CBOR ALK,
neponmk Byer BbitBas. MoXanyRCTa, MONOXANTE:

grp;ko-Hrvatski

Viimate pravo na besplatnog medicinskog prevodioca.
Molimo vas da pokazete na vas jezik. Madicinski prevodiiac ca
biti pozvan. Hvala | molima vas da sacekate.

Soomaali

Waxaad xaq uleedaha in tarjubaan caafimaad oo lacag la aan ah
laguugu yeero. Fadlan farta ku fiiq afkaaga. Tarjubaan caafimaad
baa laguu wacayaa ee sugl

Spanish

Espaiiol

Usted tiene derecho a un intérprete médico gratis. Por favor sefiale
su idioma. Liamaremos a un intérprete médico. Por favor espere,

dé ho tro quy vi.

Swahll

Swahili

Ni haki yako kuwa na mtafsiri wa lugha ya matibabu bila malipo
yoyote, Tatadhali chagua luga yako katika hizi. Miafrishaji wa luga
ya matibabu ataitwa, Ngojea tafadhali

Tagalog

Tagalog

May karapatan kang magkaroon ng taga-ugnay medisina na walang
bayad. Ituro ang iyong wika. Maghintay at tatawagin ang taga-
ugnay.

Ine

sndldnivodwlasmiamsummg Tabidorl4ihalag

njaninmweni njuednag mes InsdmiEond i

Tingrinya

lingrinya
S8 OIS ANECHTE PP avdqlh Ay 08ahe
(T Nge) RIBNI® hewdGz G2 VNPT RirhCaT,
NEPh Az QL4 (1Fh) TR

Urdu

3 ) ot e o Canse a7 b k]
st o Laldil (Sl 5 ey ) S el
€50 3l ol 3 e S ) 5

I ST X

v
Tiéng Viét

g Vig
Quy vi €6 quyen duge mot thong dich vién y (& mién phi.
Xin chi vio ngon ngit cia quy vi. Chiing 10 s goi mot theng
dich vién y 1€ Vui long chdy trong gidy lat.

American Sign Language

American
Sign Language

r*

You have the right to a medical interpreter at no cost to you.
Please point to your language.
A medical interpreter will be called. Please wait.

Adapted from
Massachusetts Department of Public Health, July 2001

Kinh gtri cdc nha cung cap dich vu, dé biét thém chi tiét vé cach yéu cau thong dich vién truc tiép,
qua dién thoai hoac qua video, vui long truy cap trang web Dich Vu Thong Dich trén Hub




