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HOb trg Tai chinh cho Bénh nhan

Muc dich:

Cac don vi thugc BMC Health System (“BMCHS”) nhu Boston Medical Center, Boston Medical Center
Brighton va Boston Medical Center South (goi chung 1a “Bénh vién” hodc “Bénh vién BMCHS”), da xay
dung chinh sach nay dé xac dinh va hd trg nhitng ngudi c6 thu nhéap thap, khong c6 bao hiém hoic c6 bao
hiém dudi mirc dii tiéu chuan tham gia cac churong trinh bao hiém y té hodc chwong trinh hd trg tai chinh
dé trang trai chi phi cham séc sirc khoe va dam bao viée tiép can cac dich vu chim séc can thiét vé mat y
té mot cach kip thoi va pha hop. Boston University Medical Group, (BUMG) va Céac Béc Si Lién Két voi
Boston Medical Center, (BMCAP), véi tu cach 1a ddi tac tap thé cia Bénh vién, dong y tudn thu cac
huéng dan duge quy dinh trong Chinh Sach Ho Trg Tai Chinh ctia Bénh vién.

Tuyén B6 Chinh Sich:

Céc Bénh vién BMCHS c¢6 chinh sach hop tac véi cac Trung tim Y t& Cong dong duoc BMCHS cip phép dé
cung cap dich vu chim séc can thiét vé mit y té cho tat ca bénh nhan, bat ké kha ning chi tra ciia ho va cung
cap h tro tai chinh cho nhitng ngudi khong cd bao hiém hodc bao hiém dudi mirc va khong co kha nang chi
tra. TAt ca cac bénh nhan dén BMCHS va yéu ciu céc dich vu cép ctru hodc khan cép, hoac dich vu cham soc
can thiét vé mat y té khac, s& dugc diéu tri bat ké chung tdc, mau da, ton gido, tin ngudng, gidi tinh, quéc gia
xuét xu, tudi tac, tinh trang khuyét tat, ban dang gidi hoac biéu hién gidi tinh, hodc kha nang chi tra.

Bénh vién BMCHS cung céap hd tro tai chinh cho tat ca nhitng bénh nhéan c6 thu nhap thap, khong c6 bao
hiém hozc bao hiém dudi muc, nhitng ngudi khong c¢6 kha ning chi tra cho toan bd hodc mot phan cac
khoan phi thong thuong dén han. Nhimng bénh nhan khong c6 kha ning chi tra tai chinh s& duoc sang loc
xem liéu ho c6 du diéu kién tham gia chuong trinh Medicaid hoac cac chuong trinh khac cia tiéu bang,
Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khoe Pu Tiéu Chudn hay khong, hodc s& duoc danh gia dwa trén cac hudng
dan duoc thiét 1ap trudc dé xac dinh tinh trang hoi d diéu kién nhan hd trg theo Chwong Trinh Chiam Séc
Thién Nguyén (CCP) cua Bénh vién. Chuwong trinh Cham séc Thién nguyén néu ra tit ca cac truong hop
ma bénh nhén ¢6 thé du tiéu chuin dé duoc chim séc mién phi hoac véi murc phi chiét khau. Mtrc chiét
khau duoc xac dinh theo thu nhap ho gia dinh, tai san, quy mé gia dinh va cac nhu ciu y té ctia c4 nhan
nhu dugc quy dinh trong hudng din vé tinh hoi du didu kién cua CCP.

Théng tin vé viéc Bénh vién cung cip cic chuong trinh h trg tai chinh dugc cung cip cho bénh nhan khi
dang ky nhén dich vu va khi nhén hoéa don. T4t ca bénh nhan c6 thé dugc xem xét hd tro tai chinh bt ky lac
nao trong chu ky 1ap hdéa don va thu ng. Mot bénh nhan dugc xac dinh da diéu kién tham gia Chuong trinh
Cham soc Thién nguyén ctia Bénh vién BMCHS s& khong bao gio bi tinh phi nhiéu hon S tién Thudng
duoc Lap héa don cho viéc cung cép cac dich vu can thiét vé mat y té, Bénh vién cling s€ khong tim cach dé
bénh nhan du tiéu chuin duge chim séc mién phi hodc dugc chiét khau theo Chuong trinh Cham s6¢ Thi¢n
nguyén nham myc dich tao ra khoan phai tra theo chuong trinh chim séc sirc khoe ciia lién bang hodc dé tac
dong dén viéc lya chon nha cung cip, chuyén gia hanh nghé hodc bén cung cap cu thé ciia nguoi thy hudng.
Uy ban Tai chinh cia Hoi dong Chudng quan ctia Boston Medical Center, Boston Medical Center —
Brighton, and Boston Medical Center - South dd xem xét va chap thuan chinh sach nay. Quy vi c6 thé nhan
tThéng tin vé Chinh sach HS tro Tai chinh va chwong trinh hd trg tai chinh, bao gdm Tom tit bang Ngon
ngit Pon gian, (Tai liéu Dinh kém A), Mau Pon ding ky Chuong trinh Thién nguyén ctia Bénh vién
BMCHS, hodc cac ban sao cua chinh sach nay va céc tai li¢u cua Chuong trinh Cham séc Thién nguyén:
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e Tai bat ky khu vuc dang ky bénh nhan nao trong BMC, BMC Brighton, BMC South, BUMG hoic
BMCAP
e Bing cach goi cho Ban C6 véan Tai chinh hodc t6i mot trong cic van phong ciia ho, tir Thir Hai
dén Thir Sau, tir 8 gid sang dén 5 gio chiéu theo dia chi dudi déy:
= BMC-617-414-5155
* Yawkey Building, 850 Harrison Avenue, 1* Floor Room 1N62, Boston, MA. 02118
= BMC Brighton — 617-779-6406
= 736 Cambridge St., Brighton, MA 02135
=  BMC South — 508-427-3538
= 235 N Pearl St., Brockton, MA 02301
e Bing cich truy cip trang web ctia Bénh vién tai https://www.bmchealthsystem.org/patient-
financial-assistance dé xem hodc tai xudng
e Bing cach giri vin ban yéu cau nhan cic ban sao qua dudng buu dién téi:
= Boston Medical Center
Attention: Financial Counseling Office
Yawkey Building, 850 Harrison Avenue, 1% Floor Room 1N62
Boston, MA 02118

Don dang ky:
Chinh sach Ho tro Tai chinh ap dung cho Boston Medical Center, Boston Medical Center Brighton,
Boston Medical Center South, Boston University Medical Group, Cac Béac Si Lién Két véi Boston
Medical Center va cac Trung tim Y té Cong dong lién két hoat dong theo gidy phép cuia Bénh vién:

e Codman Square Health Center, 637 Washington Street, Boston, MA 02118

e FEast Boston Neighborhood Health Center, 10 Grove Street, Boston, MA 02128

e South Boston Community Health Center, 409 West Boundary Street, South Boston, MA 02127

e DotHouse Health, 1353 Dorchester Avenue, Boston, MA 02122

Truwong hop ngoai lé:

Mic di BMCHS cam két giup nhitng bénh nhén c6 thu nhap va ngudn lyc han ché ding ky cac chuong
trinh sdn c6 dé chi tra chi phi chdm s6c¢, nhung Chuong trinh Cham soc Thién nguyén chi dugc gidi han
trong viéc chi trd cac Dich vu Ce”ip ctru, Dich vu Khén cép va cham soc Can thiét vé mat Y té khac. Nhin
chung, cac chi phi khong duoc chiét khau theo CCP bao gom:

e Cac dich vu duoc cung cép boi cac bac si c6 hgp dong, nhitng nguoi lap hoa don riéng thay vi
thong qua mot trong cac nhdém bac si lién két cua Bénh vién. (Xem Tai liéu Binh kém E dé biét
danh sach cac Nha cung cip Lién két cia BMCHS).

e Yéu cau thanh toan vé phuong tién co gidi, yéu cu bao hiém trach nhiém ctia bén thi ba, dich vu
phi ¢d dinh, mirc phi theo hop déng va cac dich vu phi y té, can thiét khac hodc cac dich vu khac
ma cac khoan chiét khau khac da dugc dp dung cho khoan phi.

Cac dinh nghia:

Pao luat Chiam soc Gia ca phai ching, (ACA) — Luit cai cach cham séc stic khoe toan dién, dugc ban
hanh vao thang 3 nadm 2010 (d6i khi duoc goi la ACA hodc Obamacare) nham: cung cép dich vu cham
soc stc khoe gia ca phai ching cho nhiéu ngudi hon bang cich trg cap (“tin dung thué cao cép™) gitp
giam chi phi cho cac h¢ gia dinh ¢6 thu nhap tir 100% dén 400% han murc nghéo lién bang; md rong cac
chuong trinh Medicaid cua tiéu bang dé hd trg cho tat ca nguoi 16n co thu nhép bang 138% miic nghéo
lién bang; va dé hd tro cac phuong phap cung cip dich vu chim soc y té sang tao, dugc thiét ké dé giam
chi phi cham séc suc khoe noi chung.
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S6 tién Thuong dwge Lap héa don (AGB) - Sé tién 1am co s6 tinh phi cho bénh nhan Khéng c¢6 bao
hiém va Puoc bao hiém Du6i mirc. Nhitng bénh nhan khong c6 bao hiém du tiéu chuan nhan H Tro Tai
chinh s€& khong bi tinh phi nhiéu hon cho Dich vu Cép ctru, Dich vu Khén cép, hodc cham s6c Can thiét
vé mit Y té khac so voi AGB ap dung cho nhitng bénh nhan c6 bao hiém. Pé tinh AGB, BMCHS sir
dung phuong phép ra soat trong qué khu, theo dé st dung dir li¢u tir cdc khodn thanh toan Medicaid, dya
trén nam tai khoa 12 thang trude do, dé xac dinh ty 1¢ phan trim AGB s& dugc ap dung cho cac khodn
phi. Ty 1& phan trim AGB duoc BMCHS sir dung va phuong phap xac dinh ty 1¢ nay duoc Ban C6 van
Tai chinh Bénh nhan (PFC) va S¢ cung cAp mién phi. Quy vi c6 thé giri yéu cau bang cach goi PFC theo
s6 617-414-5155 hodc bang cach gii email t6i DG-FinancialCounseling@bmc.org.

Co vin hoan thanh Pon ding ky dwogc chirng nhian (CAC) - Mot ca nhan (lién két véi mot to chirc
duoc chi dinh) dugc dao tao va co thé giup nguoi ti€u dung, doanh nghiép nho va nhén vién cua ho xem
xét viée tudn thu ACA, céc tuy chon bao hiém strc khoe, dugc cung cap thong qua Thi truong Bao hiém
Y té va hd trg xac dinh tinh hoi du diéu kién va hoan thanh cac biéu miu ghi danh.

Chuong trinh Chiim sé¢ Thién nguyén - Mot chuong trinh hd tro tai chinh do BMCHS cung cap, chiét
khau phan tram trén so du tai khoan cuia bénh nhan dya trén kha nang chi tra cia bénh nhan va xac dinh tinh
héi du dieu kién tham gia chuong trinh dugc quy dinh trong Chinh sach Ho trg Tai chinh cua bénh vién.

Cic dich vu Tw chon - Cac dich vu cin thiét vé mit y t& khong yéu cau chim soc hoic diéu tri tir khoa
cap ctru hodc bénh vién cap tinh dé on dinh y té va do d6, khong dap tmg dinh nghia vé dich vu cap cuu
hodc khan cap. Bénh nhan thudng, nhung khong dat lich riéng trude cho cac dich vu nhu vay.

Dich vu Cép ciru - Cac dich vu can thiét vé miat y té dugc cung cap sau khi tinh trang y té khoi phat, du
1a thé chét hay tAm than, biéu hién bang cac triéu chimg du mirc d6 nghiém trong bao goém dau dir doi, ma
viéc khong co hodc bo qua su chim soc y té kip thoi co thé gdy anh hudng xéau dén tinh trang bénh ly
hoic sirc khoe ciia ngudi d6, dan dén nguy hiém, suy giam hodc roi loan chirc ning nghiém trong ciia bat
ky bd phan co thé hodc co quan nio cua co thé, ddi v6i phu nit mang thai, nhu duoc dinh nghia thém
trong muc 1867(e) (1) (B) cua Dao luat An sinh Xa hoi, 42 U.S.C. § 1295dd(e)(1)(B). Dich vu Cép clru
bao gom kham sang loc va diéu tri y té d6i véi cac tinh trang y té cdp ctu, hodc bat ky dich vu nao khac
nhu vdy duoc thuc hién trong pham vi duogc yéu ciu theo EMTALA (42 USC 1395(dd) du tiéu chuin
duoc goi 1a Cham soc Cép ctu. Dich vu C?ip ctru cling bao gém cac dich vu duogc xac dinh la cép curu badi
mot chuyén gia y t& dugc cap phép; Cham soc y té ndi tri c6 lién quan dén chim soc cip ctru ngoai tru;
va Chuyén bénh nhan ndi tru tir mdt bénh vién cham séc ce”ip tinh khac dén mot Bénh vién cia BMCHS
dé duoc cung cép dich vu cham séc ndi trit khéng co san tai bénh vién chuyén tuyén.

EMTALA - Pao luat Diéu trj Y t& va Chuyén da Cip ctru (EMTALA), mét dao luat do Qudc hoi ban hanh
nam 1986 nhim dam bao cong ching c6 thé tiép can cac dich vu cap clru bat ké kha ning chi tra ctia mot
nguoi. Myc 1867 cua Dao luat An sinh Xa hoi ap dat cac nghia vu cu thé déi v0i cac bénh vién tham gia
Medicare cung cip cac dich vy cp de clru cung cap viée kham sang loc M té khi dwoc yéu cau kham hozc
diéu tri tinh trang y té cép clru, bao gom ca viéc chuyén da tich cuc, bat ké kha nang clia mot ca nhan. Cac
bénh vién sau d6 dugc yéu cau diéu tri 6n dinh cho bénh nhan EMC. Néu bénh vién khong thé 6n dinh bénh
nhan trong kha nang ctia minh hodc néu bénh nhan yéu cau thi can thuc hién mot lan chuyen vién thich hop.

Cic Bién phap Truy thu Dic biét (ECA) - Bét ky hanh dong nao do Bénh vién BMCHS (hoic bét ky
dai 1y nao ctia Bénh vién BMCHS, bao gdm ca dai 1y thu no) thuc hién dbi voi mot ca nhén lién quan dén
viéc nhan dugc thanh toan héa don duoc bao hiém theo chinh sach nay, doi héi mot quy trinh phap ly
hodc tu phap, lién quan dén viéc ban khoan no cia mot ca nhan cho mot bén khac hodc bao céo thong tin
bét loi vé ca nhan cho cac co quan bao céo tin dung tiéu dung hodc van phong tin dung. Pua tai khoan
cho bén thtr ba dé nhd truy thu khong phai 1a mot ECA.
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Hwéng din vé Mirc Chuin Nghéo ciia Lién bang (FPG) - Do chinh phu Hoa Ky xac dinh va duoc
cong bd hang nam trong S6 diang ky Lién bang. FPG dua trén quy mé gia dinh va thu nhdp cua gia dinh
va duoc st dung dé xac dinh tinh hoi da didu kién nhan hd tro tai chinh cta bénh nhan theo cac chuong
trinh Medicaid cua tiéu bang va Chinh sach HO trg Tai chinh ctia Bénh vién BMCHS.

Tong Chi phi — Mic gia cho dich vu cham soc y t€ day du, dugc thiét 1ap ma BMCHS tinh phi nhat quan
va thong nhat cho tat ca bénh nhan trudce khi ap dung cac khoan tro cap, chict khau theo hop dong hoac
cac khoan khau tru khac.

Health Safety Net (HSN) — Health Safety Net la m6t chuong trinh hd trg tai chinh chi tra cho mot sb
dich vu can thlet vé mit y té dugc cung cip cho nhiing bénh nhén du tiéu chuén, thu nhép thap tai cac
trung tim y té cong dong (CHC) va bénh vién cham soc cap tinh cua Massachusetts. HSN ciing thanh
toan cho cac CHC va bénh vién chim soc cdp tinh cho cac chi phi kho khin vé y té (khi chi phiy té du
tiéu chuan vuot qua ty 1¢ phan trim quy dinh trong thu nhap ctia mot gia dinh) va d6i véi mot s6 loai ng
kho doi ciia bénh vién. HSN duoc tao ra dé phan phdi chi phi cung cap dich vu chim séc khong can chi
tra cong bang hon cho cac cu dan Massachusetts co thu nhap thap thong qua viéc cung cap dich vu cham
soc mién phi hodc dugc chiét khéu tai cac bénh vién cép tinh trong tiéu bang. Health Safety Net tong hop
cac dich vu cham soc khong can chi tra duoc thuc hién thong qua danh gia ¢ mdi bénh vién dé trang trai
chi phi chdm s6c cho nhirng bénh nhan khong c6 bao hlem va bao hiém dudi mirc c¢6 thu nhap dudi 300%
murc chuén ngheo lién bang. Chinh sach cua bénh vién la tat ca bénh nhan nhan duoc hd tro tai chinh theo
chinh sach hd trg tai chinh ctia bénh vién bao gf”)rn cac dich vy Health Safety Net nhu mot ph?m cua dich
vu cham soc khong can chi tra duoc cung cp cho nhing bénh nhéan c¢é thu nhap thap.

C6 bio hiém - Trang thai ctia mot bénh nhan c6 bao hiém hogc bao hiém cua bén tht ba thanh toan toan bo
hodic mot phan Tong Chi phi ctia bénh nhan cho cac dich vu y t&. Danh muc nay bao gdm nhimng bénh nhan
duoc chinh pht hd trg chi tra nhu Medicare, Medicaid, Champus va cac quyeén lgi ciia Cyu chién binh dugc
1ty quyén; ciing nhu cac t6 chirc chi tra tw nhan nhu Medicare Advantage, cac to chirc chim soc do Medicaid
quan 1y, dich vu chdm s6c¢ thuong mai hodc c6 quan ly, bu trir ty dong va bdi thuong cho nguoi lao dong.

Can Thiét Vé Mit Y Té - Cac dich vu duoc mong doi mot cach hop ly gitip ngan ngra, chan doan,
phong tranh tinh trang bénh tr¢ nang, loai bo, diéu chinh hodc chita khoi cac tinh trang bénh 1y gay nguy
hiém dén tinh mang, giy dau don, bién _dang hodc t€ liét chirc nang thé chat de doa gy ra hodc 1am trim
trong thém tinh trang khuyét tat hodc dan dén bénh tat hodc tinh trang 6m yéu. Céac dich vy Cén Thiét Vé
Mit Y Té bao gom cac dich vu diéu tri ndi tra, stc khoe hanh vi, chim séc sau cap tinh va cac dich vu
phu trg dap ung cac tiéu chuén can thiét vé mat y té duoc cho phép theo Muyc XIX cua Pao Luat An Sinh
Xa Hoi. Tuy nhién, phan loai Can thiét vé mat Y té khong vi pham hodc bao gém phan loai Dich vu Cép
ctru hoac luat EMTALA lién quan dén chi dinh d6.

Cac Dich vu Khac - Cac dich vu theo do su can thiét vé mat y té chua dugc chung minh dé bac si 1am
sang danh gia hodc trong d6 mirc d6 dap ng tiéu chuan ctia bénh nhan dé nhan dich vu c¢6 thé khong dap
g cac dinh nghia cta chuong trinh bao hiém chung vé viéc dap tng céc tidu chi can thiét vé mit y té
cho dich vu. Cac dich vu ciing bao gdm cac thu thuat hodc bién phap didu tri ma nhiéu chuong trinh bao
hiém khong coi 1a Can Thiét Vé Mit Y Té bao gdm nhung khong giéi han ¢: Phdu Thuat Tham My, Thy
Tinh Trong Ong Nghiém (IVF) hodc Liéu Phap Sinh San Néang Cao (ART), Dich Vu Bic Cau Da Day
(khong c¢6 quyét dinh ctia bén thanh toan vé tinh can thiét vé mat y té), _va Cac Myc Thuan Loi cho Bénh
Nhan nhu chi phi lién quan dén dich vu qua dém ¢ trén va vugt muc can thiét cho dich vu cham soc y té
hodc dich vu qua dém cho bénh nhéan (ndi trii hodc nhap vién mot phan) khi khong chimg minh rd rang
duoc tinh can thiét vé mat y té.

Dich vu Chiam séc Chinh - Cac dich vu cham soc stc khoe, thuong do cac bac si da khoa, bac si gia
dinh, bac s ndi tong quat, bac si nhi khoa tong quat va y ta hanh nghe cham soc chinh hoac trg 1y bac si
cung cép. Cac Dich vu Cham soc Chinh khong yéu ciu cac ngudn trg giup chuyén mén cta Bénh vién
Cap tinh, Khoa Cap curu va khong bao gom cac Dich vu Phu trg va cac dich vu cham soc thai san.
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Chuong Trinh Bdo Hiém Sirc Khée i Tiéu Chuén - Mot chuong trinh bao hiém, dugc Thi truong
Bao hiém Y té ching nhén, cung cip cac quyén loi sirc khoe thiét yéu, tudn theo cdc gioi han da thiét lap
vé phan chia s¢ chi phi (nhu khoan khau trir, khoan ddng thanh toan va sb tién ty tra toi da) va dap Gng
cac yéu cau khac theo Pao luat Cham soc Gia ca Phai ching.

Khoan Chiét khiu cho Bénh nhan Ty tra - Chiét khau tinh theo ty 1& phan trim sé du tai khoan cia
bénh nhan dya trén viéc bénh nhan khéng c6 bao hiém hodc chon khong sir dung bao hiém dé thanh toan
cho cac dich vu ctia ho. Chiét khau nay ap dung cho bénh nhan thudc moi muc thu nhép, khéng yéu cau
chimg minh viéc dap tng tiéu chuan vé tai chinh hodc can don ding ky.

Bio hiém dw6i mire - Tinh trang bénh nhan c6 mot sé hinh thirc bao hiém y té khong cung cip su bao vé
tai chinh diy du, dan dén viéc bénh nhan khong c6 kha ning trang trai cac chi phi chim soc sirc khoe ty
tra, chang han nhu khoan dong thanh toan, dong bao hiém va cac khoan khau trir do nha cung cip bao
hiém x4c dinh va bénh nhan phai tra cho céc dich vu y té duoc cung cép.

Khong c6 bao hiém - Tinh trang mot bénh nhan khong c6 bat ky bao hiém y té nao ¢ hiéu lyc trong mot
ngay cung cap dich vu cu thé hodc khi bao hiém ctia ho khong c6 hi¢u luc d6i véi mot dich vu cu thé do
nhitng gidi han cta h¢ thong, hét quyén lgi bao hiém hodc cac dich vu khéng duogc dai tho khac.

Dich Vu Cham Séc Khan Cap - Cac dich vu can thiét vé mat y té dugc cung cip sau khi khoi phat dot
ng6t mot tinh trang y té, du 1a vé thé chat hay tdm than, biéu hién bang cic tridu ching cap tinh du
nghiém trong (bao gébm dau dir doi) ma mot ngudi khong co chuyén mon thén trong sé tin rang viée
khong dugc cham soc y té trong vong 24 gio thuong co thé dan dén hau qua strc khoe cua bénh nhan 1am
vao tinh trang nguy hiém, suy giam chirc nang co the hoic réi loan chirc ning cua bét ky co quan hodc
bd phan co thé nao. Dich vu khan cap dugc cung cap cho céc tinh trang khong de doa dén tinh mang va
khong c6 nguy co cao gy ton hai nghiém trong dén sirc khoe ctia mot ca nhan. Dich vu Cham séc Khan
cap khong bao gdm Dich vu Cham séc Chinh hodc Ty chon.

Cac thi thuéat
1. Bio hiém cho cac Dich vu Chim séc Sirc khoe

Bénh vién BMCHS cung cap dich vu chim soc cho tat ca cac bénh nhan yéu cau Dich vu Cip ciu,

Dich vy Khan cap, cac dich vu Can thiét vé mat Y té khac va phu nit mang thai trong qua trinh

chuyen da bat ké kha nang chi tra ciia ho. Theo cac yéu cau trong Dao luat Dleu tri Y té Cap Ctru va

Chuyen da (EMTALA) cua lién bang, Bénh vién sé& tién hanh kham sang locy té cho tit ca bénh nhan

c6 mat tai dja diém Bénh vién BMCHS mudn sir dung Dich vu Cap ctru dé xac dinh xem liéu c6 tinh

trang y té cdp ctru hay khong. Chuyén gia y té diéu tri s& x4c dinh xem can cac dich vu cap ctru hay
khén cép bang cach danh gia muac d¢ cham soc va diéu tri can thiét cho mdi bénh nhan dya trén cac
tri¢u chung 1am sang biéu hién ciia ho va tuan theo cac tiéu chuén thuc hanh hién hanh.

1.1.  Tiéu chi hoi dii diéu kién nhan dich vu chdm s6c mién phi hodc dugc chiét khau theo Chuong trinh
Cham soc Thién nguyén ctia Bénh vién BMCHS ap dung cho céc dich vu cham séc cép clru, khan
cép va cham soc¢ chinh. Cac quyét dinh vé tinh hoi du diéu kién thuong dugc thuc hién sau khi
cung cép dich vu va dua trén tinh trang tai chinh cia bénh nhan nhu dugc xac dinh theo Hudng
dan vé Muc Chuan Nghéo cua Lién bang (FPG) ciing nhu loai hinh va phén loai cham séc y té
dugc cung cap ctia bénh nhan. (Xem Tai liéu Dinh kém C cho bang FPG). Trong moi truong hop,
quyét dinh vé diéu kién hoi du FAP cua bénh nhan can tro viée tiép can dich vu cham soc cap ctlru
va bénh vién s€ cung cap dich vu cham séc cap ctru bat ké kha nang héi du diéu kién FAP.

1.2.  Céc dich vu cham soc chinh bao gdm chiam soc can thiét vé mit y té dé duy tri strc khoe va
ngin ngira bénh tat. Cac dich vu nay thuong duoc 1én lich trude hodc co thé duoc bénh nhan
hodc nha cung cip dich vu chim soc strc khoe 1én lich trong ciing mot ngay.

1.2.1. Dich vy Cham so6c Chinh thuong do cac bac si da khoa, bac si gia dinh, bac si ndi tong
quat, bac sinhi khoa noi chung va y ta hanh nghé chim soc hodc trg 1y bac si cung cap
va khong yéu ciu cac ngudn luc chuyén mon cua khoa cép ctru Bénh vién Cép tinh va
o thé khéng bao gom Dich vu Phu trg va dich vu cham séc thai san.
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1.3.

Tiéu chi hoi du diéu kién tham gia Chuong trinh Cham s6c Thién nguyén cia Bénh vién
BMCHS dugc ap dung nhat quén cho tat ca cac Dich vu Cap ctru, Dich vu Khan cap, Dich vu
Cham soc Chinh va cham so6c Can thiét vé mat Y t€ khac do Bénh vién cung cap.

2. H® tro Tai chinh va Tiéu chi hdi dii didu ki¢n Tham gia Chwong trinh

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Bénh vién BMCHS cung c?ip hd tro tai chinh thong qua Khoan Chiét khiu cho Bénh nhan Ty

tra cho tit ca bénh nhan Khéng c6 bao hiém bat ké kha nang chi tra cua ho. Tuy nhién, néu

bénh nhan khéng c6 bao hiém khong thé thanh toan s6 du con lai sau khi ap dung Khoan Chiét

khiu cho Bénh nhan Ty tra, bénh nhan co thé yéu cau va ndp don dang ky Chuong trinh Chim

soc Thién nguyén cia Bénh vién BMCHS.

2.1.1. Néu mot bénh nhan Khéng c6 bao hiém nhan duge Khoan Chiét khau cho Bénh nhan
Tu tra va sau d6 cung cép thong tin bao hiém hop 1é cho ngay cung cap dich vy, thi
Khoan Chiét khdu cho Bénh nhan Ty tra s& dugc hoan lai va Bénh vién BMCHS sé& lap
héa don cho bén thir ba.

2.1.2. Néu mot bénh nhan Khéng c6 bao hiém nhan dugc Khoan Chiét khdu cho Bénh nhéan
Ty tra va sau d6 du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo Chuong trinh Cham soc Thién
nguyén, thi Khoan Chiét khau cho Bénh nhan Ty tra s& duoc hoan lai va khoan chiét
khau cua Chuong trinh Chdm séc Thién nguyén s& duoc 4p dung dé phan loai diéu
chinh tai khoan mot cach chinh xéac.

2.1.3. Céc dich vu thudng duoc loai trir khoi Khoan Chiét khau cho Bénh nhén Tu tra:

2.1.3.1. Dich vu do céc bac si 1 nha thau doc 1ap va lap hoa don riéng cho dich vu
cham séc¢ dugc cung cap cung cap thay vi thong qua mét trong cdc nhom bac
s lién ket véi BMCHS.
2.1.3.2. 86 du tai khoan sau khi xir Iy bao hiém, bao gdm khoan dong thanh toan,
dong bao hiém va cac khoan khau trtr bao hiém.
2.1.3.3.  Yéu cau thanh toén vé& phuong tién co gi¢i, yéu cau bao hiém tréach nhi¢m
cta bén thu ba, dich vu phi ¢6 dinh, muc phi theo hop dong, cac dich vu phi
y té, can thiét khac va/hodc cac dich vu khac ma céc khoan chiét khau khac
da duoc ap dung cho céc khoan phi thuong, nhung khong rd rang, dugc loai
trir khoi Khoan Chiét khau cho Bénh nhan Ty tra khi Can nhac Ca nhan cé
theé duoc ap dung.
Nhimng bénh nhan Khong ¢6 bao hiém hodc C6 bao hiém du¢i mirc chimg minh duge nhu ciu
tai chinh cho viéc cham soc y té dugc danh gia vé tinh trang héi da dieu kién va dugc bao hiém
dua trén cac hu’g'fng dan nhat quan, dugc thi€t 18p trude duge xac dinh theo cac chuong trinh
Medicaid cua tieu bang, Cac chuong trinh Bao hiém Strc khoe Pu ti€u chuan va Chuong trinh
Cham soc Thién nguyén ctia Bénh vién BMCHS.
Bénh nhan c6 thé yéu cau hd tr tai chinh bat cir lic nao trong qué trinh ding ky trude, diang
ky, Iuu trt ndi tra, dich vu ngoai tra hodc trong suot qua trinh cta chu trinh thanh toan va truy
thu ng bang céach yéu cau va giri don dang ky ho trg tai chinh da dién day du thong tin.
C4 van hoan thanh Pon diang ky dugc chimg nhan (CAC) thuéc Ban C6 van Tai chinh cua
Bénh vién lu6n san sang sang loc bénh nh@n xem co du diéu kiér} tham giz} chuong trinh hay
khong va cung cap ho trg ghi danh truc ti€p néu can. Cac muc can thiet dé ngp don dang ky
Chuong trinh Cham so6c Thién nguyén:
2.4.1. Pon ding ky da hoan thanh, ¢6 chit ky ciia bénh nhan va vg/chong ciia bénh nhan néu
da ket hon, hoac boi nguoi bao lanh, (vi du phu huynh hodc ngudi giam ho).
2.4.2. Bing chimg vé Noi cu tra
2.43. Bang chimg vé Nhan dang
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2.4.4. Bing chimg vé Thu nhap Ho gia dinh
2.4.4.1. Thu nhap Ti Tién luong
2.4.42. Thu nhap khong phai 1a tién lwong
2.4.4.3. Thu nhap tir cho Thué nha
2.4.5. Bang ké Khoan hd trg (néu khong c6 thu nhap dugc bao cao)
2.4.6. Thong tin tai san, bao gom:
2.4.6.1. Bang sao ké Ngan hang

2.5. Tét ca bénh nhan yéu ciu hd tro tai chinh trudc tién phai dugc danh gia vé trinh trang hoi du didu
kién theo cac chuong trinh ho trg cong cdng hoac QHP cu thé cho ti€u bang cu tri cia bénh nhan.

2.5.1. Tai Massachusetts, cac chuong trinh bao 7g6m, nhung khong chi gdm, MassHealth,
chuong trinh thanh todn hd trg phi bao hiém do Health Connector, Chuong trinh An
sinh Y t€ Tré em, Health Safety Net, va Medical Hardship.

2.5.2. Nhimg bénh nhan du tiéu chuan nhan mét tiy chon bao hiém cong phai tuan thu quy
trinh dang ky cho chuong trinh d6 va bi tir chdi trude khi yéu cau cac quyén lgi bo
sung theo Chuong trinh Cham so6c Thién nguyén.

2.5.3. Qua trinh sang loc va ding ky bao hiém y té cong cong do C6 van hoan thanh Pon
dang ky duoc ching nhan (CAC) hoan thanh tai bénh vién. Pon ding ky co thé dugc
hoan thanh va ndp dudi dang ban in trén gidy, qua fax, hodc truc tuyén théng qua hé
thong Thi truong Bao hiém Stc khoe Tiéu bang (HIX).

2.6. Cac CAC cua Bénh vién ciing c6 thé hd tro bénh nhan dang ky Tinh _trang Hoi du Piéu kién
Gia dinh dé cép cho bénh nhan trong nhimng truong hop dic biét quyén tiép can ngay véi cac
dich vu dugc dai tho thong qua MassHealth hodc Health Safety Net.

2.6.1. Qua trinh xac dinh tinh trang hoi du diéu kién duoc hoan thanh boi CAC, trén co s&
bénh nhan tu chung thuc thong tin tai chinh, s€ xac dinh bénh nhén doé dap tng dinh
nghia cta tiéu bang vé Bénh nhan c6 Thu nhap Thip va do d6 s& giup bénh nhan du
diéu kién dé dugc bao hiém theo MassHealth hodc HSN.

2.6.2. Chi dinh Tinh trang Du diéu kién Gia dinh cung cip mot khoang thoi gian gii han cua
bao hiém du diéu kién, bat dau tir ngay ma CAC cua bénh vién dua ra quyét dinh cho
dén cudi thang sau. Trong thoi gian duoc gid dinh 1a du diéu kién, bénh nhan dugc yéu
cau hoan thanh va ndp don diy du cing véi cac tai liéu xac minh duoc yéu cau dé dam
bao dugc bao hiém lién tuc.

2.7. Néu mot bénh nhan dugc xac dinh 1a khong du diéu kién cho mot chuong trinh hd trg cong,
QHP, HSN, hodc Medical Hardship, thi bénh nhéan s¢ dugc danh gia vé tinh trang hdi du dicu
kién tham gia chuong trinh theo Chuong trinh Cham so6c Thién nguyén ctia Bénh vién.

2.7.1. Thong qua viéc tham gia Health Safety Net cia Massachusetts, nhitng bénh nhan c6
thu nhap thap, khong c6 bao hiém va c6 bao hiém dudi mirc nhan cac dich vu tai Bénh
vién BMCHS c6 thé du diéu kién nhan hd trg tai chinh, bao gém cham séc mién phi
hoic mién phi mot phﬁn cho cac dich vu da diéu kién caa HSN. Chinh sach cua Bénh
vién 1a tat ca bénh nhan nhan dugc hd tro tai chinh theo chinh sach hd trg tai chinh cua
bénh vién bao gém cac dich vy Health Safety Net nhu mot phén cua dich vu cham soc
khong can chi tra dugc cung cap cho nhitng bénh nhén c6 thu nhép thép.

27.1.1.  Health Safety Net - Chinh - Cu dan Massachusetts khong c6 bao hiém voi thu
nhdp da dugc xac minh tir 0 dén 300% Muc Chuén ngheo Lién bang co6 thé dugc
xac dinh du dieu kién cho cac Dich vu Pu dicu kién cia Health Safety Net.
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Phan: Tai chinh

2.7.1.2.

2.7.1.3.

2.7.1.4.

2.7.1.1.1.  Thoi han da diéu kién va loai dich vu duge dai tho trong HSN
Chinh duoc gidi han cho nhitng bénh nhan du diéu kién ghi danh
vao Chuong trinh Thanh toan HO tro Phi bao hiém cua
Massachusetts do Health Connector van hanh.

2.7.1.1.2. Nhitng bénh nhén thuéc dién phai dép tmg cic yéu ciu cua
Chuong trinh Bao hiém Stic khoe Hoc sinh ciia Massachusetts
khong du diéu kién tham gia HSN Chinbh.

Health Safety Net — Phy - Nhing bénh nhan 1a cu dan Massachusetts c6 bao hiém

y té chinh va thu nhép tir 0 dén 300% Mirc Chuan nghéo Lién bang c¢6 thé dugc

xéc dinh 13 du diéu kién nhan cac Dich vu Pu diéu kién ciia Health Safety Net.

2.7.12.1.  Thoi han du diéu kién va loai dich vu trong HSN - Phu duoc gidi
han cho nhimg bénh nhan du diéu kién ghi danh vao Chuong trinh
Thanh toan Hb trg Phi bao hiém do Health Connector vén hanh.

Health Safety Net - Khau trir Mt phan - Nhitng bénh nhan da diéu kién cho

HSN Chinh hogc HSN - Phu c6 thu nhap tlr 150.1% dén 300% Mtc Chuan

nghéo Lién bang c6 thé duoc khau trir hang nim néu tit ca cac thanh vién

cua Nhom Gia dinh Pugc Lap héa don Phi bao hiém c6 thu nhdp trén

150.1% Mirc Chuan nghéo Lién bang. Khong c¢6 khoan khéu trir cho bat ky

thanh vién nao ctia Nhém Gia dinh Pugc Lap héa don Phi bao hiém néu thu

nhap trén 150.1% Mirc Chuan nghéo Lién bang. Khoan khiu trir hang nim

bang véi s6 tién 16n hon cua:

2.7.1.3.1.  chi phi thdp nh4t Chuong trinh Thanh toan H3 tro Phi bao hiém
do Health Connector Véan hanh, dugc diéu chinh cho quy mo cua
Nhom Gia dinh Pugce Lap hoa don Phi bao hiém twong tng voi
cic tiéu chuin thu nhap Muc Chuan nghéo cta Lién bang
MassHealth, ké tir ddu nam duong lich; hodc

2.7.1.3.2.  40% khoan chénh léch giita Toéng thu nhap Ho gia dinh dugc Didu
chinh MassHealth thap nhat hozc Thu nhap C6 thé Tinh dwoc cho
Gia dinh tham gia Medical Hardship, nhu dugc mo ta trong 101
CMR 613.04(1), trong Nhom Gia dinh Pugc Lap hoéa don Phi bao
hiém ciia nguoi nép don va 200% Mirc Chuén nghéo Lién bang.

Health Safety Net - Medical Hardship -Cu dan Massachusetts c6 muc thu nhap
bat ky tham gia chwong trinh Medical Hardship thong qua Health Safety Net
néu nhiing chi phi y t& duoc cho phép lam can kiét ngudn thu nhap co thé tinh
duogc ctia ho khién ho khong thé thanh toan cac dich vu y té. Dé hoi du diéu
kién tham gia Medical Hardship, chi phi y t& dugc phép ctia ngudi ndp don phai
vuot qua mot ty 1¢ phan trim cu thé cta thu nhap ciia ngudi ndp don nhur sau:
2.7.1.4.1. Ty 1é Phan trim Mrc thu nhap cua Thu nhap C6 thé Tinh duogc:
0-205% Mitc Chuéan nghéo Lién bang 10%
205.1-305% Mirc Chuan nghéo Lién bang 15%
305.1 - 405% Mirc Chudn nghéo Lién bang 20%
405.1 - 605% Mirc Chuan nghéo Lién bang 30%
> 605.1% Mitc Chuéan nghéo Lién bang 40%
2.7.1.42. Khoan déng gbp bit budc cia ngudi ndp don duge tinh bang ty 18
phan trim cu thé cta Thu nhap C6 thé Tinh dugc dya trén Mic
Chuan nghéo lién bang ctia Gia dinh tham gia Medical Hardship,
nhan v6i Thu nhap Cé thé Tinh dwoc thuc té trir di cac hoa don
khong du diéu kién dé duoc thanh toan cua Health Safety Net ma
nguoi nop don s€ van chiu trach nhiém chi tra.
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2.7.2. Céc ca nhan dap ung cac yéu cAu vé tinh hoi du diéu kién dé du tiéu chuin nhan hd trg

tai chinh theo chuong trinh Health Safety Net dugc néu trong ILE. cua FAP c6 thé c6
hoa don hién c6 cho cac dich vu dugc cung cip trude 10 ngdy trude ngay dang ky bao
hiém Health Safety Net. Theo cac quy dinh cua Health Safety Net, mét s6 dich vu chinh
va dich vu tu chon s& khong du diéu kién dugc bao hiém theo Health Safety Net trudc
khoang thoi gian 10 ngay va c4 nhan van phai chiu trach nhiém chi tra so tién hoa don
d6. Tai thoi diém xac dinh tinh hoi du diéu kién cia Health Safety Net, Bénh vién
BMCHS sé& cung cép bao hiém chim séc thién nguyén 100% ddi voi cac hoa don nay
cho céac dich vu dugc cung cap trude khoang thoi gian 10 ngay va s& khong thu thém
tién trén cac hoa don nay.

2.8. Bénh nhan dugc x4c dinh 1a khéng du diéu kién cho mot chuong trinh hd tro cong, QHP, HSN,
hodc Medical Hardship s& dwoc danh gia vé tinh trang hoi du diéu kién tham gia chwong trinh
theo Chuong trinh Cham soc Thién nguyén ctia Bénh vién BMCHS. Thong tin thu thép dugc sé
duoc str dung dé x4c dinh tinh hoi du diéu kién tham gia Chuong trinh Cham soéc Thién nguyén.

2.8.1. Nhitng bénh nhan khong c6 bao hiém dugc xac dinh dii diéu kién tham gia Chuong trinh
Cham soc Thién nguyén s& du diéu kién dé dugc chiét khau, ap dung cho tong chi phi c6 thé
bao gom tit ca hodc mot s6 hoa don y té chua thanh toan cua ho. Bénh nhan du diéu kién
tham gia Chuong trinh Cham soc Thién nguyén s& khong bao gio bi tinh phi nhiéu hon AGB.
Tinh trang hoi dii didu kién ctia bénh nhan va mic chiét khiu 4p dung duoc xac dinh bang
cach str dung bang trén Tai liéu Pinh kém C.

2.8.2. Nhitng bénh nhan khong dugc bao hiém duoc xac dinh du diéu kién tham gia Chuong trinh
Cham séc Thién nguyén du diéu kién nhan khoan chiét khau 4p dung cho s6 du tai khoan sau
khi xir Iy bao hiém. Tinh trang hoi du diéu kién cta bénh nhan va muc chiét khau ap dung
dugc xéac dinh bang cach st dung bang trén Tai liéu Pinh kém C.

2.8.3. Tinh hoi du diéu kién nhan dich vu chim s6c mién phi hodc giam gia, trong moi truong hop
duogc xét hd tro tai chinh, dugc xac dinh bang cach str dung Huéng dan vé Chuan nghéo Lién
bang dugc cong bd gan day nhat (Xem Tai liéu Dinh kém C).

2.8.3.1. Giéi han tai san dé du diéu kién khong duoc vuot qua $3,000 dbi voi nguoi nop don
va $3,000 d6i véi vo/chdng ciia nguoi ndp don néu co.

2.8.3.2. Viéc xac dinh tai san s& khong bao gio bao gdm noi cur tri chinh hodc phuong tién
chinh cua bénh nhan.

2.8.4. BMCHS cung cép Khoéan Chiét khiu cho Bénh nhan Tu tra cho hau hét cac dich vu danh cho
bénh nhan khong c6 bao hiém.

Chiét khau nay ap dung cho bénh nhan thuéc moi muc thu nhap, khong yéu cau chimg minh
viéc dap tng tiéu chudn vé tai chinh hodc can don dang ky.

2.8.5. BMCHS s& khong lap hoa don cho nhing bénh nhan khong c6 bao hiém du diéu kién nhan
HO Tro Tai Chinh cho cac Dich Vu Cép Curu, Dich Vu Khan Cép hodc cham s6c Can Thiét
Vé Mit Y Té khac nhiéu hon so véi AGB 4p dung cho nhiing bénh nhan c¢é bao hiém.
Dé tinh AGB, BMCHS sir dung phuong phap ra soat trong qué khr, theo d6 sir dung di liéu
tir cac khoan thanh toan Medicaid, dua trén nam tai khoa 12 thang trude do, dé xac dinh ty 1€
phan trim AGB s& dugc ap dung cho cac khoan phi. Ty I¢ phan trim AGB duwoc BMCHS sir
dung va phuong phap xac dinh ty 1¢ ndy dugc Ban C van Tai chinh Bénh nhén (PFC) va S¢
cung cAp mién phi. Quy vi c6 thé giri yéu cau bang cach goi PFC theo s6 617-414-5155 hoic
bang cach gtri email t&1 DG-FinancialCounseling@bmc.org.

2.8.6. BMCHS khong lap hoa don hodc yéu cau thanh toan tong chi phi tir bat ky ca nhan nao du
tiéu chuén theo FAP, hodc nguoi khong co bao hiém sirc khoe nhung khong du tiéu chuan
nhan ho tro tai chinh.
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2.9. C6 thé Can nhic Cé nhan cho nhimg bénh nhan chimg minh dugc céc tinh hudng tai chinh dac
biét va viéc chi‘ét khau c6 thé dugc mo rong theo tirng truong hop, phu hop voi Chinl} sach Tin
dung va Thu hoi ng cia BMCHS va ngoai cac quy dinh khac dugc néu trong FAP, d¢ ghi nhan
nhitng trudong hop khé khan tai chinh dac biét.

3. Phwong phap Nop don xin Hb tro Tai chinh

3.1. Bénh nhéan c6 thé yéu cau va ndp don xin hd tro tai chinh:

3.1.1. Bang cach tdi van phong Ban C) van Tai chinh Bénh nhan tai:

» BMC - Yawkey Building, 850 Harrison Avenue, 1* Floor Room IN62
Boston, MA 02118

= BMC Brighton - 736 Cambridge St., Brighton, MA 02135

=  BMC South - 235 N Pearl St., Brockton, MA 02301

3.1.2. Béng cach goi cho Ban C6 van Tai chinh dé duoc sang loc qua dién thoai hodc dat lich hen
v6i Co van Tai chinh, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gio sang dén 5 gio chiéu.
= BMC: 617-414-5155
=  BMC Brighton: 617-779-6406
=  BMC South: 508-427-3538
3.1.3. Bang cach gui thu yéu cau cung cap thong tin FAP, bao gdm cac ban sao ctia Biéu miu Sang
loc H6 trg Tai chinh va don ding ky Chuong trinh Chim séc Thién nguyén cua Bénh vién
BMCHS s€ dugc hoan thanh va gui qua duong buu dién dé xu ly.
3.1.3.1. bon dang ky Chuong trinh Cham séc Thién nguyén cua Bénh vién BMCHS va FAP
co san tai https://www.bmchealthsystem.org/patient-financial-assistance, va c6 thé
duoc in, dién va gui lai truc tiép hoac qua duong buu dién de xu ly.

3.1.3.2. Néu ndp don qua duong buu dién, bénh nhan nén gui Pon ding ky, Mau Sang loc HS
trg Tai chinh va céac ban sao cia cac tai li€u dugc yéu cAu toi:
e Boston Medical Center
Attention: Patient Financial Counseling
Yawkey Building, 850 Harrison Avenue, 1* Floor Room 1N62
Boston, MA 02118
3.2 Xéc dinh tu cach hoi du diéu kién

3.2.1 Ban C6 van Tai chinh Bénh nhan tai BMCHS chiu trach nhiém x4c dinh
tinh trang hoi du di€u kién dya trén tai liéu ma bénh nhan cung cap cho
quy trinh dang ky Bénh nhan c6 thé lién hé voi ban HS tro Tai chinh néu
c6 thic mac vé viéc xac dinh tinh trang hoi du diéu kién bang cach goi
(617) 414-5155.

3.2.2  Sau khi don ding ky hoan chinh duoc tiép nhdn va xu ly, viéc xac dinh
tinh trang hoi du diéu kién sé duoc thyc hién va ngudi ndp don s€ dugce
thong bao bang van ban vé quyet dinh.

3.2.3  Théng bao vé Yéu cau Thong tin B6 sung hodc Tir chdi:

3.2.3.1 Hb tro tai chinh s& khong bi tir chdi chi vi Iy do bénh nhan
ndp don dang ky khong day du ban dau. Cac loai tai li¢u pho
bién nhat dugc yéu cau d¢ dang ky dugc tham chiéu trong
phan IL.D cua chinh sach nay va dugc néu trong tai li€u tom
tat BMCHS dinh kém (Tai liéu Dinh kém B).
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3.2.3.2 Néu cin thém tai liéu dé dwa ra quyét dinh, thi bénh nhan s&
dugc thong bao qua dich vu USPS voéi yéu cAu tra lai tai liéu
xac minh trong vong 30 ngay ké tir ngay thong bao.

3.2.3.3 Néu bénh nhan khong cung cép thém tai liéu, thi don xin hd
tro tai chinh c6 thé bi tir chdi va bénh nhan s& dugc 1ap héa
don theo Chinh sach Tin dung va Thu hdi no cia BMCHS.

3.2.3.3.1 Nhitng bénh nhan khong c6 bao hiém dugc
coi 1a khong du didu kién hodc bi tir chdi
tham gia cac chwong trinh hd trg tai chinh s&
nhan duoc Khoan Chiét khéu cho Bénh nhan
Tu tra néu thich hop.

3.2.3.3.2  Nhitng bénh nhan duoc bao hiém dudi mirc bi
coi 1a khong du diéu kién hodc bi tir chdi
tham gia cac chwong trinh hd trg tai chinh s&
phai chiu trach nhiém chi tra s§ du tai khoan
con lai sau khi 4p dung bao hiém.

3.2.3.3.3 BMCHS sé& thyc hién nd lyc hop 1y dé truy

thu s du tai khoan con no.

1.  Bénh nhan s€ nhan duoc tdi thiéu bon ban sao ké
trong khoang thoi gian 120 ngay trudc khi tai khoan
duoc xem xét chi dinh ng x4u.

ii. Cacnd luc truy thu khac bao gém cac cudc goi dién
thoai, thu truy thu, thong bao lién hé ca nhan, thong
bao trén may tinh hodc bat ky phuong thirc théng béo
nao khac cu thanh nd luc thuc sy d¢ lién hé voi bén
chju trach nhiém chi tra sb du.

iii. BMCHS ky hop dong véi mot dai 1y thu hdi ng bén
ngoai dé hd tro truy thu mot sb tai khoan nhat dinh,
bao gém ca nhitng khoan do bénh nhén chiu trach
nhiém chi tra mot s6 khoan tién chua duogc giai quyét
sau khi phat hanh hoéa don Bénh vién hoac thong bao
cudi cing. Tuy nhién, BMCHS khong tham gia vao
Bién phap Truy thu Dac biét, (ECA), dé nhén thanh
toan cho cac s6 du tai khoan qua han.

32334 Chinh siach Tin dung va Thu hdi no cua

BMCHS c6 san trén trang web cua bénh vién

tai https://www.bmchealthsystem.org/patient-
financial-assistance

3.2.4 Thong bao Phé duyét

3.2.4.1 Nhitng bénh nhan dugc phé duyét, khong co bao hiém hodc
dugc bao hiém dudi mirc s& dwoc chiét khiu theo quy dinh
trong FAP, (Xem Tai liéu Dinh kém C dé biét tom tat vé ticu
chi hoi du diéu kién va chiét khau 4p dung).
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3.2.4.2 BMCHS s& lién lac v6i bénh nhan qua thu USPS dé thong bao
vé viéc chap thuan chuong trinh hd tro tai chinh. Thong béo
nay s€ bao g@)m cic budc ma bénh nhan co thé thuc hién dé
lay thong tin vé cach xac dinh trach nhiém ddi voi bénh nhan
cta ho, néu co, cling nhu théng tin xac nhan réng s6 du dén
han khong nhiéu hon S6 tién Thuong dugc Lap héa don.
3.2.4.3 Néu bénh nhan di thiét 1ap ké hoach thanh toan hodc thuc
hién thanh toan trén tai khoan cua ho va sau d6 duoc chép
thuan cho Chuong trinh Thién nguyén ctia Bénh vién
BMCHS, thi bat ky khoan thanh toan nao vugt qua sb tién
dong thanh toan cta chuong trinh thién nguyén s& duoc ap
dung cho céc tai khoan chua thanh toan khac hodc dugc hoan
lai cho bénh nhan néu khong c6 cac khoan no ton dong khac.
3.2.5 Nghia vu cua Bénh nhan
3.2.5.1 Bénh nhan phai tham gia vao qua trinh sang loc hd tro tai chinh va
ddng ¥ ndp don ding ky bao hiém y t& hién c6 néu duoc cho 14 ¢6
kha ning di diéu kién tham gia mot chuong trinh hd trg cong, cia
tiéu bang hodc Chuong trinh Bao hiém Strc khoe Pu tiéu chuan.
3.2.5.2 BMCHS c¢6 quyén yéu cau xac minh don dang ky bi tir chéi cho
mot chuong trinh bao hiém y té hién co trudc khi bénh nhan co
thé duoc xem xét hd tro tai chinh theo Chuong trinh Thién
nguyén cua Bénh vién BMCHS.
3.2.5.3 Bénh nhan dugc yéu cau ndp don ding ky Chuong trinh Thién
nguyén cia Bénh vién BMCHS da hoan chinh va c6 chir ky, déng
thoi cung cip tai liéu dé xac minh thu nhép, tai san va tinh trang
cu tra can thiét dé ding ky tham gia bao hiém y té hodc dang ky
hd trg theo Chuong trinh Cham séc Thién nguyén ctia Bénh vién
BMCHS. (Xem Tai liéu Pinh kém D vé Pon ding ky Chuong
trinh Thién nguyén).
3.2.5.4 Bénh nhén phai tiét 10 day dii vé bat ky bao hiém Boi thuong cho
Ngudi lao dong, Phuong tién Co gidi hodc Trach nhiém cua Bén
thir Ba va hop tac véi cac yéu ciu dé ngudi tra tién xir 1y cac yéu
cau thanh toan.

3.2.5.5 Bénh nhén c6 nghia vu cung cip cho vin phong Cé véan Tai chinh
ctia Bénh vién cac thong tin cap nhat kip thoi vé nhimg thay do6i
trong dia chi, viéc 1am hodc tinh trang bao hiém theo yéu cau cua
cac chuong trinh hd tro tai chinh.

3.2.5.6 Bénh nhan phai dong y thanh toan sé du tai khoan sau khi ap
dung bao hiém, khong du diéu kién dé duoc chiét khau theo FAP,
chang han nhu khoan dong thanh toan, dong bao hiém va khoan
khau trr.

3.2.6  Nghia vu cua BMCHS

3.2.6.1 BMCHS sé thuc hién moi nd luc hop ly dé thu thap tinh trang bao
hiém cua bénh nhan va thong tin tai chinh can thiét dé xac dinh
trach nhiém thanh toan tt ca cac dich vu cham soc ste khoe ndi
tri hodc ngoai tra trong qua trinh dang ky trudc cua bénh nhan,
vao ngay thuc hién dich vy, khi bénh nhan nhap vién, khi xuét
vién, hoac trong mét thoi gian hop 1y sau khi xuét vién. Nhiing nd
Iic hop 1y bao gdm:
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3.2.6.1.1 Yéu cau thé bao hiém ciia bénh nhan
3.2.6.1.2 Xac minh bao hiém trong hé théng hoi du diéu kién cua
Bénh vién
3.2.6.1.3 Kiém tra bao ‘hiém thong qua quyén truy cip vao co sé
dir liéu bao hi€ém cong hodc tu nhan
3.2.6.1.4 Liy thong tin clia bén thanh toan thi ba.

3.2.6.2 BMCHS s¢ cb ging didu tra bat ky bén thanh toan thir ba nao ¢
thé chiu trach nhiém thanh toan cho cac dich vu dugc cung cap,
bao gom nhung khong chi gom:

3.2.6.2.1 Hop dong bao hiém trich nhiém xe hoi hay bao hiém
trach nhi€ém nha

3.2.6.2.2 Céac hop ddng bao hiém tai nan
3.2.6.2.3 Cac chuong trinh Bdi thuong cho Nguoi lao dong
3.2.6.2.4 Cac hop dong bao hiém hoc sinh

3.2.6.3 Néu bénh nhan hoic nguoi bao lanh/ngudi giam ho khong thé cung
cap thong tin can thiét va bénh nhan dong y, thi BMCHS c6 thé cb
gang lién hé voi ngudi than, ban bé, ngudi bao lanh/ngudi giam ho
va/hoic cac bén th ba thich hgp khac dé biét thém thong tin.

4. Thong bao vé Su sin c6 ciia HS tro Tai chinh
4.1. BMCHS sir dung cac bién phap sau dé cong b rong rai Chinh sach Hb tro Tai chinh ctia minh:

4.1.1. Thong béo cho bénh nhan v& Chuong trinh Thién nguyén cia Bénh vién
BMCHS va cung cap ban sao Tém tit bang Ngon ngir Pon gian, (PLS), tai thoi
diém ding ky nhu mot phan ciia quy trinh tiép nhén tiéu chuén.

4.1.2. Lap cac bang hiéu vé viéc cung cip cac chuong trinh hd tro tai chinh, bao gdm
céch thuc va noi dang ky, dugc dang ndi bat tai cac dia di€m ti€p can bénh nhan
trén khap cac Bénh vién BMCHS:

4.1.2.1. Tai cac phong ban va/hodc khu vyuc cho, noi cung cép cac dich vu
ndi tra, ngoai tra, phong kham va cap cuu.

4.1.2.2. Tai Van phong C6 van Tai chinh Bénh nhéan

4.1.2.3. Tai cac khu vyc tiép nhan va ding ky bénh nhan trung tim

4.1.3. Tao cac ban sao c6 san ciia hop dong, biéu mau sang loc, don dang ky va Téom
tat bang Ngon ngltr Pon gian:
4.1.3.1. Theo yéu cAu cta bénh nhan, truc tiép, qua dién thoai, hoac qua
duong buu dién.

4.1.3.2. Trén trang web cua Bénh vién, khi cin xem hodc tai vé tai
https://www.bmchealthsystem.org/patient-financial-assistance

4.1.3.3. Tai cac dia diém tiép can bénh nhan trén khip BMCHS

4.1.4. Cung cép thong bao chung vé sy sin c6 ctia chuwong trinh hd tro tai chinh trong
bang k& hoa don cta bénh nhan.
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4.2. Tat ca cac thong bao da dang va tai lidu bang vin ban lién quan dén FAP, bao gém biéu miu
sang loc, don dang ky, PLS va tai li€u gido duc, déu duoc dich sang cac ngon nglr khac ngoai
tiéng Anh, néu ngdn nglt d6 duoc st dung boi 5% dan sb tro 1én cu tr trong khu vuc dich vu
ctia Bénh vién BMCHS. Hién tai, tit ca cac bang hi¢u va tai liéu viét déu duoc dich sang cac
ngoén ngilt sau:

i.  Tiéng Anh
ii.  Tiéng Tay Ban Nha
iii.  Tiéng Nga
iv.  Tiéng Creole Haiti
v.  Tiéng B6 Pao Nha
vi.  Tiéng Viét
vii.  Tiéng Cape Verdean
viii.  Tiéng Albani
ix.  Tiéng A Rap
x.  Tiéng Trung

5. Cac bién phap Lap héa don va Truy thu tai Bénh vién

5.1.  BMCHS c6 nghia vu uy thac dé yéu cau khoan boi hoan, cho viéc cung cép cac dich vu tir nhiing
ca nhan co thé thanh todn, tir cac cong ty bdo hieém bén thur ba chi trd chi phi cham soc va tir cac
chuong trinh ho trg khac ma bénh nhan du di€u kién.

5.2. Nhu di néu trong Chinh sach Tin dung va Thu héi ng, BMCHS tuén theo cac quy trinh 1ap héa
don va truy thu hop ly:

5.2.1. Mdi bang ké héa don ma bénh nhan nhan dugc la mét nd luc dé truy thu s6 du dén han. Mdi
bang ké s€ bao gom thong tin dé thong bao cho bénh nhén hoac ngudi bdo 1anh vé sy san co6
cta cac chuong trinh ho tro tai chinh, bao gom cach yéu cau va dang ky ho tro;

5.2.2. BMCHS s& ghi lai hoat dong truy thu lién tuc bao gdm t6i thiéu bdn, (4), ban sao ké cua bénh
nhan trong khoang thoi gian 120 ngay trude khi tai khoan dugc xem xét chi dinh no xau.

5.2.3. Trong thong bao cudi cling, bénh nhan hodc ngudi bao lanh s& dugc thong bao rang tai khoan
¢6 thé duoc chuyen cho co quan truy thu bén ngoai va dugc thong bao ve sy san cd cua cac
chuong trinh hd tro tai chinh.

5.2.4. BMCHS s¢ ghi lai tat ca cac nd luc thay thé duoc thuc hién dé xac dinh mot bén chiu trach
nhiém chi trd s6 du tai khoan hoac dé c6 duoc dia chi chinh xac trén bang sao ké héa don do
dich vu buu dién tra lai 1a “dia chi khong chinh xac” hodac “khong thé gui duoc.”

5.2.5. BMCHS s€ ghi lai va duy tri dir liéu li€n quan dén cac hoat dong thanh toan hoatruy thu lién
tuc duoc thuc hién nham muc dich danh gia ki€ém toan cia co quan lién bang va/hodc ti€u
bang do6i voi bao cdo chi phi nam tai chinh ma hoa don hoic tai khoan dugc bao cao.

5.2.6. BMCHS s& khong theo dudi hanh dong 1ap héa don hodc truy thu lién tuc di voi sb du tai
khoan bénh vién dudi $25.00 vi day la khoan chi phi qua cao. Tuy nhién, BUMG va BMCAP
s& tiép tuc thuc hién nd luc 1ap hoa don va truy thu dbi voi s6 du tai khoan 16n hon $5 cho
viéc cung cép cac dich vu bac si.

5.3. Nhimg bénh nhan duoc xac dinh 1a khong du diéu kién nhan cac chuong trinh hd tro tai chinh
nhung c6 thé chimg minh dwoc khé khin vé tai chinh do cac trudong hop bit thudong hoic khong
luong trude duge khuyén khich giri tinh hinh cta ho cho Ban C) van Tai chinh Bénh nhéan dé
Can nhic C4 nhan. BMCHS, theo Chinh sach Tin dung va Thu hdi ng ciia minh, c¢6 thé tiy ¥ ap
dung va mé rong cac khoan chiét khdu ngoai cac quy dinh khac trong Chinh sach H trg Tai
chinh trén co so tirng truong hop cu thé dé ghi nhan cac truong hop kho khan tai chinh dic biét.
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5.4. Quy vi co thé xem Chinh sach Tin dung va Thu hdi no cua BMCHS trén trang web cia bénh
vién tai https://www.bmchealthsystem.org/patient-financial-assistance.

Trach nhiém:
Ban Co6 van Tai chinh Bénh nhan

Tai liéu Pinh kém:
Tai liéu Pinh kém A — Tém tit bang Ngon ngir Pon gian cia BMCHS
Tai liéu Pinh kém B — Tom tat Cac Tai liéu Xac minh Pugc chap nhan cia FAP
Tai liéu Pinh kém C — Hudng dan vé Tu cach du diéu kién va Khoan chiét khiu cia Chwong trinh
Thién nguyén
Tai liéu Binh kém D — Pon déng ky Chuong trinh Thién nguyén cua BMCHS
Tai liéu Pinh kém E — Danh sach cac Nha cung cap Lién két cia BMCHS

Cac Chinh sach Lién quan Khac:
09.11.000 Di€u tri va Chuyén Bénh nhén Cap ctru
08.26.000 Tin dung va Thu hoi ng

Nguoi khéi tao:
Ban C0 van Tai chinh Bénh nhan

Céac Phong ban Déng gép:
Chu ky Doanh thu

- Ban C6 van Tai chinh Bénh nhan
- Dich vu Tiép can Bénh nhan
- Dich vu Tai chinh Bénh nhén va Chién lugc Chu ky Doanh thu
- Tinh toan ven vé Doanh thu va Lap hoa don Chuyén nghiép
Hé¢ thong Boi hoan va Thanh toan
Phap 1y & Tuan tha

Phén: Tai chinh Hop ddng bao hiém sé: 08.26.001
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Tai liéu Pinh kém A - Tom tit bang Ngon ngit Pon gian cia BMC

Boston Medical Center

HEALTH SYSTEM Boston Medical Center Health System

Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh cla BMCHS: Ban Tém Tat Bang Ngon Ngir Pon Gian

Boston Medical Center Health System cung c4p dich vu chdm séc can thiét vé mat y t& cho tat cd bénh nhan,
bat k& chlng tdc, mau da, tén gido, gidi tinh, qudc gia xuat xt, tudi tac, tinh trang khuyét tat, ban dang hoic
biu hién gidi tinh, hodc kha nidng chi trd. BMCHS cung cdp hd tro tai chinh cho nhitng bénh nhan cé thu
nhap thap, khéng c6 bdo hiém hodc bdo hiém dudi mirc, nhitng ngudi cé nhu ciu va khéng cé kha nang chi
tra cho dich vu chdm séc strc khde. BMCHS s& lam viéc vdi bénh nhan dé xac dinh tinh trang héi dd diéu kién
nhan hé tro tai chinh va gidp ho ding ky bao hiém theo Medicaid hodc cac chuong trinh khéac cla tiéu bang,
cac chwong trinh bao hiém y té€ d0 tiéu chuin cua lién bang hodc Chuwong trinh Chdm séc Thién nguyén cua
bénh vién. Nhitng bénh nhan dd diéu kién cho Chuwong trinh Chdm sdc Thién nguyén s& khéng bj tinh phi
nhiéu hon s6 tién thudng duoc 1ap hda don cho nhitng ngudi cé bao hiém cho cac dich vy khan cip hoic
chdm sdc can thiét vé mat y t& khac.

Nhirng ai d0 diéu kién tham gia chwong trinh nay?

Nhitng bénh nhan cé thu nhap thap, khdng cé bao hiém va bdo hiém dudi mirc cdn dwoc chdm séc can thiét
vé mit y t& va khéng cé kha ning chi tra cho céc dich vy cé thé ndp don ding ky cac chwong trinh hé tro tai
chinh. Tinh hoi d0 diéu kién dé tham gia chuong trinh dya trén cac hwéng din bao gdm thu nhap hd gia dinh
clia mét ca nhan, quy mo gia dinh, nhu cdu y t& va trang thai cu trd. Cach bénh nhan dd tiéu chudn nhan hd
trg tai chinh s& xac dinh loai chwong trinh ma ho d0 diéu kién tham gia. M6t s6 bénh nhan s& du tiéu chuén
tham gia cac chuong trinh khéng yéu cau ho thanh todn cho céc dich vy, trong khi nhitng chuong trinh khac
c6 thé yéu cau bénh nhan du diéu kién thanh todn mét phan chi phi. Ngoai ra, cdc cu dan tai Massachusetts
c6 thé d0 tiéu chudn tham gia Chuong Trinh HS Tro Y T& cho Ngudi C6 Hoan Canh Khé Khin (Medical
Hardship), mot chuong trinh cé san théng qua Health Safety Net cla tiéu bang. Bat ké quy md hé gia dinh va
thu nh3p, mét ngudi cé thé dd tiéu chuan tham gia Medical Hardship néu chi phiy t& cho phép cta ho I16n
hon mot ty 1& phan trdm thu nhap ho gia dinh dugc quy dinh. Nhitng bénh nhan dugc xac dinh 13 khong dd
diéu kién dé duoc bdo hiém theo cac chuong trinh hd tro tai chinh cla tiéu bang hoic lién bang s& dwoc
danh gia tinh trang hoi du diéu kién theo Chuong trinh Chdm séc Thién nguyén cta bénh vién.

Cach bang ky:

Théng tin vé Chinh sach Hb trg Tai chinh, Chuwong trinh Chdm séc Thién nguyén va don dang ky ctia BMCHS,

6 san nhu sau:

e Lién hé v&i Ban C8 Van Tai Chinh Bénh Nhan theo s6 (617) 414-5155 hodc dén mét trong cac dia chi van
phong dudi day, tir Th& Hai dén Th Sau, tir 8 gity sang dén 5 gid chiéu:

o BMC: Yawkey Building, 850 Harrison Avenue, 1st Floor Rm 1N62, Boston, MA. 02118
o BMC - Brighton: 736 Cambridge St., Brighton, MA 02135
o BMC - Khu vuc Phia Nam: 235 N Pearl St., Brockton, MA 02301

e Truy cap trang web cta bénh vién tai https://www.bmchealthsysterr.org/patient-financial-assistance

e GUivan ban yéu cau cung cap thong tin chuong trinh va hudng dan ndp don ding ky qua dudng buu dién tdi:
Boston Medical Center
Attention: Patient Financial Counseling Office
850 Harrison Ave
Boston, MA 02118

Théng tin cé san cho tat ca cac bénh nhan bang tiéng Anh. Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Creole Haiti, Tiéng Nga,
Tiéng BS Dao Nha, Tiéng Viét, Tiéng Cape Verdean, Tiéng A Rap, Tiéng Albani, Tiéng Albania. Quy vi c6 thé
duwoc hd tro dé hoan thanh don ding ky bang cac ngdn ngit khac thong qua cac dich vu thong dich cla
MassHealth theo s6 1-800-841-2900 hodc goi cho Ban C8 VAn Tai Chinh Bénh Nhan theo s6 617-4-617 hoac
t&¢i mot trong cac van phong.

V.2_8/2026
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Boston Medical Center
HEALTH SYSTEM

Chuong trinh H§ trg Tai chinh ciia Boston Medical Center Health System

BMCHS s& gitip cho cac cur ddn Massachusetts khong c6 bao hiém va bao hiém dudi mirc lam don xin bao hiém y té
qua cac chwong trinh hd trg ctia chinh phii (bao gdm MassHealth, chwong trinh hd tro dong phi bao hiém do Health
Connector diéu hanh, Churong Trinh Bao Pam Y Té cho Tré Em, Health Safety Net va Medical Hardship) hoic
Chuong trinh Chiim séc¢ Thién nguyén cia BMCHS. Chinh Sach HO Trg Tai Chinh va Chiam Soc Thién Nguyén cua
BMCHS ciing nhu nhitng huéng dén c6 sin cho tit ca bénh nhan bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Creole
Haiti, tiéng Nga, tiéng B6 DPao Nha. Tiéng Viét, tiéng Cape Verdean, tiéng A Rép, tiéng Albani va tiéng Trung.
Quy vi ¢ thé dugc hd trg hoan thanh don dang ky bang ngon ngit khac thong qua dich vu théng dich ctia
MassHealth theo s6 1.800.841.2900 hoic lién hé v6i Vin phong C6 van Tai chinh cuia BMC theo s6 617.414.5155
hoic tryuc tiép t6i van phong C6 van Tai chinh, tir Thir Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 5 gio chiéu tai dia chi

e BMC: Yawkey Building, 850 Harrison Avenue, 1st Floor Rm 1N62, Boston. MA. 02118

e BMC - Brighton: 736 Cambridge St., Brighton. MA 02135

e BMC - South: 235 N Pearl St., Brockton. MA 02301

Céac nhén vién cua bénh vién s€ gitip cho ting nguoi dang ky tham gia cac chuong trinh thich hop. Dudi day
1a danh sach céc tai liéu c6 thé dugc chap nhén:

e Biing chirng Thu nhiap Hb gia dinh - Bit budc ddi voi moi thanh vién gia dinh 14 ngudi 16n dang di lam.
Tai liéu hop 18 bao gdom:
o Hai phiéu lvong gan day
o Thu Xac nhan An sinh X3 hoi
o To khai thué thu nhap va biéu mau schedule C (chi khi tw kinh doanh)
o Trg cap That nghiép

e  Gidy td Cin cwée Co anh - Bit budc dbi vi moi thanh vién 1a ngudi 16n trong gia dinh. Gidy td tily than
hop 18 bao gdm:

Bing 1ai xe, thé cin cude co hinh do chinh phu cép,

Bén dang ky hoac thé quan nhan

ID Hoc sinh
o Ban chup Ho chiéu

(H6i vé cac hinh thire ID khdc néu khong cé logi ndo ¢ trén)

O O O

e Xdic minh Tw cdch Céng din - Bit budc dé xac minh tu cach cong dan Hoa Ky. Céc tai liéu dugc
MassHealth chip nhan bao gdm:
o  Gidy Khai sinh
o Ho chiéu
o Hb so Bénh vién d3 Pugc ching nhén

e Bing chimg vé Tinh trang Nhip cw - Nhimng nguoi khong phai cong dan nop don xin hd trg y té ngoai
MassHealth Limited dugc yéu cau cung cAp tai liéu dé x4c minh tinh trang nhdp cu, ching han nhu:
o Thé Thuong tra nhan hop phap
o Chung nhéan nhép tich

e Théng tin Tai sén - Nhitng ngudi tir 65 tudi tré 1én phai cung cdp gidy to dé xac minh tai san, bao
gdm nhung khong chi gdm nhing gidy to sau day:

Sao ké tai khoan ngan hang (Tai khoan Thanh toan va Tai khoan Tiét kiém)

Bao hiém Nhan tho

Gia tri tai san sé hitu

Gia tri ciia phuong tién

O
O
O
[©)

Phén: Tai chinh Hop ddng bao hiém sé: 08.26.001



Tai liéu Pinh kém C - Hudng din vé Tinh hoi du diéu kién tham gia Chuong trinh Cham séc
Thién nguyén

Boston Medical Center
HEALTH SYSTEM

Hwéng Dan vé Chuan Nghéo Lién Bang va Giam Gia Chwong Trinh Cham Séc Thién Nguyén cia BMCHS

Hwéng Dan vé Mirc Nghéo Lién Bang (FPG) - Do chinh phd Hoa Ky xac dinh va céng bd hang nam trong S& dang ky lién
bang. FPG dwa trén quy mo gia dinh va thu nhap cla gia dinh va dwoc sir dung dé xac dinh tinh dd didu kién nhan hé tro tai
chinh clia bénh nhan theo cac chwong trinh Medicaid cta tidu bang va Chinh sach Hb tro' Tai chinh ctia Bénh vién BMCHS.
Cac tiéu chuan nay ap dung cho nam tai khda FY26 va co tai httpa://www.mass.go-masshealth FPL Hang Nam

Tiéu Chuin Thu Nhiap MassHealth nim 2026 va Hwéng din vé Mirc ngheéo Lién bang, C6 hiéu lwc tir ngay 1 thang 3 nim 2026

Quy mé Gia dinh Tiéu Chudn Thu Nhap 100% 133% 150% 190%
MassHealth Mirc Nghéo Lién | Mirc Nghéo Lién | Muc Nghéo Lién | Mdrc Nghéo Lién
Bang Bang Bang Bang

Hang thang | Hang nam | Hang thang | Hang nam | Hang thang | Hang nam | Hang thang | Hang nam [Hang thang| Hang nam
$522 $6,264 $1,330 $15,960 $1,769 $21,228 $1,995 $23,940 | $2,527 | $30,324
$650 $7,800 $1,804 $21,648 $2,399 $28,788 $2,705 $32,460 | $3,427 | $41,124
$775 $9,300 $2,277 $27,324 $3,028 $36,336 $3,415 $40,980
$891 $10,692 $2,750 $33,000 $3,658 $43,896 $4,125 $49,500
$1,016 $12,192 $3,224 $38,688 $4,288 $51,456 $4,835 $58,020
$1,141 $13,692 $3,697 $44,364 $4,917 $59,004 $5,545 $66,540
$1,266 $15,192 $4,170 $50,040 $5,547 $66,564 $6,255 $75,060

8 $1,383 $16,596 $4,644 $55,728 $6,176 $74,112 $6,965 $83,580

Véi méi nguoi bé
sung, thém $133 $1,596 $474 $5,688 $630 $7,560 $710 $8,520

~N|jojla|b|lwINd|—~

Nhitng s6 liéu nay duoc lam tron va co thé khdng phan anh cac con sé duwgc st dung khi xac dinh chuong trinh. Tiéu Chuan Thu Nhap T6
Chire 1a $72.80.

Quy mé Gia dinh 200% 225% 250% 300% 400%
Murc Nghéo Lién | Mirc Nghéo Lién Bang Mirc Nghéo Lién Bang| Murc Nghéo Lién | Mdrc Nghéo Lién
Bang Bang Bang
Hang thang| Hang ndm |[Hang thdng| Hangnam | Hang thang | Hang ndm |Hang thang| Hang nam [Hang thang| Hang nam
1 $2,660 $31,920 | $2,6993 [$35,mA1709160 $3,325 $39,90% | $3,990 | $47,880 | $5320 | $63,840
2 $3,607 $43,284 $4,058 $48,696 $4,509 $54,108 $5,410 | $64,920 | $7,214 | $86,568
3 $4,554 $54,648 $5,692 $68,304 $6,830 | $81,960 | $9,107 | $109,284
4 $5,500 $66,000 $6,875 $82,500 $8,250 | $99,000 | $11,000 | $132,000
5 $6,447 $77,364 $8,059 $96,708 $9,670 | $116,040 | $12,894 | $154,728
6 $7,3842 | $88,728 $9,242 $110,904 | $11,090 | $133,080 | $14,787 | $177,444
7 $8,340 $100,080 $10425 | $125,100 | $12,510 | $150,120 | $16,680 | $200,160
8 $9,287 | $111,444 $11,609 | $139,308 | $13,930 | $167,160 | $18,574 | $222,888
Vé&i méi ngudi bé
sung, tghém $947 $11,364 $1,184 $14,208 $1,420 | $17,040 | $1,894 | $22,728

Nhiing s6 liéu nay duoc lam tron va co thé khdng phan anh céc con s& dwgc sir dung khi xac dinh chuong trinh. Tiéu Chuan Thu Nhap
T6 Chure 1a $72.80.
DG-FPL_2026-03

Chwong trinh Cham séc Thién nguyén - Chwong trinh hé tro tai chinh ctia Bénh vien BMCHS cung cp murc chiét khdu
theo ty 1& phan trdm trén s dw tai khoan cta bénh nhan dwa trén mic do hdi da diéu kién cla bénh nhan theo quy dinh
trong Chinh sach H®b tro' Tai chinh ctia bénh vién.

Chwong Trinh Cham Séc Thién Nguyén - Hwéng Dan vé Tw Cach Ba Piéu Kién & Chiét Khau

Cham Séc Mién Phi Cham Séc Giam Bét Chi Phi Khoan Chiét khiu cho Bénh nhan Ty tra

poaiibenhinhan 0 - 150% FPLG 151% - 300% FPLG >300% FPG

- o A YR , e L% YR n
K_l:ong c6 Bao Chiét khau 1’00A> 'tong cac | Chiét khau ?OA tpng cac Chibt khiu 45%
hiem khoan phi khoan phi
Bao hiém Dwéi | Chit khdu 100% sb du sau | Chiét khéu 90% sé du sau| ., , . Knongdubieukien
. . Lz Lz Bénh nhan chiu trach nhiém chi tra so
muirc bao hiém bao hiém . s Lz
dv sau khi ap dung bao hiém

¢ Gi&i han Tai san - khéng dwec vwot qua $3,000 déi véi ngwdi ndp don va $3,000 cho méi thanh vién trong gia dinh
o Xac dinh tai san bao gébm Sao k& Ngan hang (Tai khoan Thanh toan va/hoac Tai khoan Tiét kiém)

Phén: Tai chinh Hop ddng bao hiém sé: 08.26.001
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Tai li¢u Dinh kém D - Pon dang ky Chuong trinh Cham s6c¢ Thién nguyén

Boston Medical Center DPon Bang Ky Chwong Trinh Cham Séc Thién

HEALTH SYSTEM Nguyén cua Boston Medical Center Health System

Tén Bénh nhan S6 An Sinh X& Hoi Ngay sinh

Tén Phy huynh/Nguwéi giam hd (néu bénh nhan 14 tré em) Sé An Sinh Xa Hoi Ngay sinh
Dia chi Nha Pia chi gwri thw ___Panh d4u néu Trung V&i Dia Chi Nha
Puong phd Sb Cén ho hoac S6 Nha | Buwong phd Sé Can ho hodc S6 Nha
Thanh phb Tiéu bang Ma ZIP | Thanh phé Tiéu bang Ma ZIP

Tinh trang Hén nhan: [ Bac than (1 D4 két hén [ Ly hon [ Géa Quy vi cé di lam khong? [ Khong [ C6 Néu c6 thi bao lau?

Tén Chu lao déng: Chu lao dong c6 cung cap bao hiém sirc khée khéng? [ Khong [ C6

Hoan thanh bang cho THANH VIEN HO GIA DINH VA THU NHAP HO GIA DINH duw6i day. Cung cép tén va thong tin thu nhap cta tt
ca nhirng ngwdi song trong nha cla quy vi. S dung cac ma thu nhap dwoc cung cap dé xac dinh loai thu nhap cla tirng nguoi.

THANH VIEN HO GIA BINH VA THU NHAP CUA HO GIA BINH
Loai Thu nhap va Ma Thu nhap
Thu nhap Ti Tién lwong El Thu Nhap An Sinh B6 Sung ssi H6i Curu chién binh VA | Cép duéng Nudi con cs
Thu nhép ttr viéc Ty Kinh SE Thu phép Ar! siph Xa hoéi cho ) Bf’)i thwdng cho Ngwoi lao WC Cép du_:c'mg (_:ho ss
doanh Nguwoi khuyét tat dong Vo/Chong ¢t
Huu tri An sinh X3 hoi SSR | Tro cép Thét nghiep uc Luong huu hodc Nign kim  PA m‘;m"’;" tr tien cho RI
TAI SAN - Théng tin Ngan hang
Tén Mbi quan hé véi Ngay sinh D6 tudi| Loai Thu nhap S6 tién Thu nhap
Ngwe&i nop don theo Ma (Yr./Mo./Wk.)
Ty kinh doanh $
$
$
$
$
$
Néu quy vi cin thém khoang tréng dé ghi tat ca cac thanh vién trong gia dinh, vui long str dung mat sau cta biéu mau.
tToznk:mé” hanh M kheng 01 Co Tén Ngan hang: S6 du:
Tai khoan Tiét kiem: [ Khéng [ Co Tén Ngan hang: S6 du:
Thi trwong Tiénté: [ Khéng [ Co Tén Ngan hang: Sé du:
TAI SAN — Théng tin vé Nha & va B4t dong san
E:a'::“.’:’u bat dong san O Khong [0 C6 Khoan thé chap: $ /thang Cho thué? OkhongOcoe $ /thang

S& hiru xe? O Khong I Cco  Gia tri woce tinh: $ S& hiru xe? O Khong [dCco Co bao nhiéu xe?

Bing cach ky tén dwai day, toi déng y v&i cac tuyén bo sau:

e Theo hinh phat v& t6i khai man, t6i cam doan ring cac cau tra |&i tdi da cung cap la dung va chinh xac theo sw hidu biét tét nhat
clia toi.

e T6isé cung cap tat ca cac tai liéu xac minh can thiét dé xac dinh tinh trang hoi du diéu kién cla toi ddi véi Chwong Trinh Thién
Nguyén ctiia BMCHS.

e T6i hidu réng néu toi khdng da tieu chuén tham gia Chuong trinh Thién nguyén, ca nhan t6i sé phai chiu trach nhiém chi tré cac
khoan prll' lién quan dén céc dich vu do BMCHS cung cap, hodc toi c6 thé khieéu nai quyét dinh tir choi bang van ban kém theo
tai liéu bd sung.

Chi ky ctia Bénh nhan (hoac) Phu

huynh/Nguw&i giam ho: Ngay:

Chir ky Vo/Chdng clia Bénh nhan: Ngay:

V.2_5/2026

Phén: Tai chinh Hop ddng bao hiém sé: 08.26.001



Tai liéu Pinh kém E — Danh sach Nha cung cép Lién két cia BMCHS

Boston Medical Center

HEALTH SYSTEM Danh Sach Nha Cung Cép Lién Két véi Boston
Medical Center Health System
Bénh Vién Khoa/Nhém/ Phong | Lwuy Tuan tha Chinh Sach | Héi Ba Diéu Kién
Kham H6 Tro Tai Chinh Health Safety Net

(FAP) cua Boston
Medical Center

Boston Medical Center | Boston University Medical | Bao gém cac Khoa/Linh Ve Dich Vu sau: | C6 Co
Group (BUMG) ® Khoa Cép Ciru
® Gay Mé
® Cham Soéc Chinh
®  Chuyén Gia Héi Strc Tich Cuc
e  Bac ST Giai Phau Bénh
®  Chéan boan Hinh Anh
®  Phau Thuat Tao Hinh
® Chuyén Khoa Y Hoc
® San Phu Khoa (OBGYN)
® Hbi Strc So Sinh (NICU)
® NhiKhoa
e Tam Than
Codman Square Health Co Co
Center
East Boston Cé Co
Neighborhood Health
Center
South Boston Community Cé Co
Health Center
Dathouse Health Co Co
Boston Medical Center - | Cac Bac Si Lién Két voi Bao gém cac Khoa/Linh Vuc Dich Vu sau: | Co Co
Brighton Boston Medical Center e Khoa Cép Ctru
(BMCAP) e GayMé
® Cham Séc Chinh
®  Chéan boan Hinh Anh
® Hbi Strc So Sinh (NICU)
® San Phy Khoa (OBGYN)
®  Ph&u Thuat Tao Hinh
® Chuyén Khoa Y Hoc
®  Bac ST Giai Phau Bénh
e Tam Than
Boston Medical Center - | Cac Bac Si Lién Két voi e Khoa Cép Ctu Co Co
Khu Ve Phia Nam Boston Medical Center e GayMé
(BMCAP) e Chan Poan Hinh Anh
® Cham Soéc Chinh
® San Phu Khoa (OBGYN)
®  Phau Thuat Tao Hinh
® Chuyén Khoa Y Hoc
®  Bac SiGiai Phau Bénh
e Tam Than

V2_5/2026

Phan: Tai chinh

Hop ddng bao hiém sé: 08.26.001




