CEN,

posgeny

1000218

Dich vu ngoai tra - Déng thuan vé cham séc
va xac nhan

DPoéng thuan vé diéu tri: Téi ddng thuan véi dich vu diéu tri toi co thé nhan dwoc trong thoi gian chdm séc ngoai tri, bao gébm nhung
khong gi¢i han trong viéc diéu tri hodc cac dich vu cap ctru, cac dich vu ndy cé thé bao gébm céc thu thuat tai phong xét nghiém, kham
X-quang, quy trinh chan doan, viéc diéu tri hodc cac tha thuat y &, chdm séc hodc phau thuat, gay té hoic cac dich vu bénh vién do
Boston Medical Center (BMC) y&u cau; va can bd cham sdc cling nhan vién ctia trung tam, bao gdm béc si chuyén khoa cuing cac
Chuong trinh théng 1& ctia khoa (FPP). Téi hiéu réng trong trwéng hop t6i can bét ky dich vu diéu tri, tha thuat, bién phéap can thiép
phau thuat hoac bat ky loai hinh cham séc nao khac yéu cau phai co sy ddng thuan, toi hodc ngudi dai dién hop phéap cla toi sé duoc
gii thich vé cac loi ich duw kién, rdi ro chinh va phuong phép tri liéu thay thé clia t6i, déng thdi s& phai cé mét gidy xac nhan dong thuan.

DPong thuan c6 gi&i han déi véi viéc tiét 16 két qua xét nghiém HIV lién quan dén phoi nhiém nghé nghiép: Trong trudng
hop hiém xay ra ma mét nha cung cép dich vu cham séc sirc khde hodc thanh vién luc lwong lao déng tiép xic véi méau hodc chéat
dich co thé cla t6i, téi dong thuan tiét 16 két qua xét nghiém HIV ctia minh cho bd phan strc khde nghé nghiép va thanh vién lyc
lwong lao déng bi phoi nhiém doé. Théng tin nay sé dwoc chia sé nham muc dich duy nhét Ia cung cap dich vu chdm séc cho thanh
vién lyc lwgng lao ddng bi phoi nhiém. T6i hiéu réng viéc ddng thuan tiét 16 thdng tin strc khde cua tdi la tw nguyén va sé khong
&nh hudng dén viéc diéu tri, thanh toan, ghi danh trong chwong trinh bao hiém y té hodc kha nang héi da diéu kién nhan phac loi
theo quyét dinh cla toi.

Quay phim va Ghi am: B4t ky hinh anh hodc ban ghi am nao dwoc thu thap trong qua trinh diéu tri ctia tdi co thé dwoc siv dung
cho dao tao ndi bd. Nha cung cép dich vu cham séc stre khde cla t6i cling cé thé yéu cau ghi lai cac twong tac cho cac hoat déng
dao tao ndi bd khac tai thoi diém diéu tri va tdi co quyén tir chdi. Diéu nay sé khéng anh huédng dén viéc cham soc cla toi.

Théa thuan tai chinh: Sau khi xem xét cac dich vu do BMC/FPP cung cép, t6i déng y thanh toan tai khodn ctia minh theo cac mirc gia
c6 hiéu luc vao ngay BMC/FPP cung cap céc dich vu va thue hién diéu tri. T6i chiu trach nhiém thanh toan moi khodn ddng thanh toan,
ddng bao hiém, cac khoan khau trir hoac dich vu khéng duoc bao tré can cho chwong trinh bao hiém y té chinh phi hoéc tw nhan ctia
t6i tai thoi diém st dung dich vu. Néu tdi khéng cé béo hiém va khong thudéc pham vi bdo hiém theo chuong trinh bao hiém y té cla
chinh ph, t8i c6 thé yéu cau BMC cung c4p thong tin v& nhirng chwong trinh ma téi da diéu kién tham gia. BMC sé tinh tién cac dich vu
va vat tw do BMC, nhan vién bénh vién va bac si do BMC truc tiép thué cung cap. Téi hiéu rang cac dich vu do bac si ctia FPP cung cap
c6 thé sé& duwoc tinh tién riéng, doc 1ap véi bénh vién. Nhw mot phép lich sw, t6i hiéu rang bénh vién cé thé gtri héa don cho cong ty bao
hiém cla t6i nhwng khong bat budc phai lam nhw vay. Néu tai khoan ctia t6i bi chuyén cho mét cong ty thu héi ng’ hodc mét luat sw thu
héi ng, tdi sé thanh toan toan bd cac chi phi BMC/FPP phai chiu lién quan dén cac nd luc thu hdi no' nay, bao gdm nhwng khéng giéi han
trong phi luat sw, tién 14i theo 1ai suat luat dinh va bat ky khoan phi tda an hoac chi phi kién tung nao khac dwoc phép luat cho phép.
BMC/FPP c6 quyén ban hoac chuyén nhuwong quyén sé hiru cac tai khodn cho mét bén thir ba cho muc dich 1ap héa don/thu hdi no.

Chuyén nhwong phuc lgi: T6i chuyén nhwong toan bd quyén va phuc lgi cia toi theo cac hop déng bao hiém hién cé dang cung
cap pham vi dai tho va thanh toan cho moi chi phi phét sinh khi nha cung cap thwe hién cac dich vu hodc diéu tri, ddng thdi cho
phép chi tra trwe tiép cho nha cung cap bét ky phuc loi bdo hiém nao phai trd hoac thay mat cho bénh nhan lién quan dén viéc
nhap vién ho&c céc dich vu ngoai trd, ké& ca céac dich vu cap ctvu, néu dwoc cung cap. Tdi dy dinh rdng BMC sé ap dung bat ky
khoan thanh toan nao nhan dwoc tir cac hop ddng hodc chwong trinh nay cho sé tién ma tdi hodc bén bao lanh thanh toan cua toi
da ddng y chi trd cho céc dich vu dwoc cung c&p trong qué trinh nhap vién nay, ddng thdi nha cung cap sé khong gil lai cac phic
loi vwot qua s tién ng' nha cung cép cho dich vu chdm séc va diéu tri dwoc thue hién trong trwdng hop nay. Ngoai viéc dai tho
theo hop ddng bédo hiém y té, t6i con co thé dwoc hwdng dai tho, phuc loi hodc ngudn thanh toan khac c6 thé hodc sé bao hiém
cac chi phi ma tdi phai chiju cho céac dich vu va hoat ddng diéu tri. T6i hiéu rdng bang cach chap nhan pham vi bao hiémy té ban
dau, FPP/BMC khéng tr bd quyén thu hdi hodc chap nhan, theo hinh thirc thanh toan day da, moi khoan thanh toan dworc thuc
hién theo b4t ky mirc bao hiém bd sung hodc nguédn chi tra nao.
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Theo day, t6i xin chi dinh, khéng hdy ngang, BMC/FPP lam dai dién Gy quyén thay mat téi theo dudi moi don yéu cau bdi thuong,
tién phat va bién phap khéc phuc hanh chinh va phap ly dé thu héi no' tir bat ky bén chiu trach nhiém thanh toan nao, cac chuong
trinh quyén lgi y t& do chd lao ddng déng, hdng bao hiém bén th& ba chiu trach nhiém hoéc bét ky bén thir ba chiju trach nhiém
nao khac (“Bén chiu trach nhiém”) déi véi bat ky va toan bd cac quyén loi ma téi dwoc hwéng lién quan dén viéc chi tra hodc cac
khoan I& phi lién quan dén viéc diéu tri cGa toi. Viéc chi dinh nay khong dwoc hiéu 1& BMC/FPP c6 nghia vu phai theo dudi bat ky
quyén thu hdi ng’ nao néi trén. Toi xac nhan va hiéu réng t6i van gitr quyén thu hdi ng’ cia minh déi véi cong ty bao hiém hoéc
chwong trinh phic lgi bao hiém y té, déng thdi viéc chuyén nhuong néi trén khong khién t6i bi méat di quyén do.

T6i déng y sé thwe hién moi bién phap can thiét dé hd tro BMC/FPP trong viéc thu héi tién thanh toan tr moi Bén chiu trach nhiém
néi trén néu (cac) nha cung cap chon thu hdi khoan thanh toan d6, bao gébm cé viéc cho phép (cac) nha cung cap thay mét téi kién
Bén chiu trach nhiém. Néu t6i nhan tién thanh toan tryc tiép tir bat ky nguén nao cho cac khoan & phi y té lién quan dén viéc diéu

tri cla tdi, tdi x4c nhan rang t6i c6 nhiém vu va trach nhiém 1ap tic thanh toén bat ky khoan chi trd nao néi trén cho BMC/FPP. Tai
cling hiéu va déng y rang, theo pham vi cho phép ctia bao hiém hodc pham vi dai tho cua tdi, t6i chiu trach nhiém thanh toan toan

bé cac khoan chi phi, ddng thanh toan va cac khoan khau trir con lai sau khi bao hiém da thwc hién chi tra va toan bd cac khoan Ié
phi ctia BMC/FPP khéng dwoc bao hiém hoac cac bén chiu trach nhiém thanh toan thir ba chi tra.

X&c nhan ctia bénh nhan Medicare va Chuyén nhwong phuc lei: Téi xac nhan rdng moi thdng tin t6i cung cap khi ndp don
xin hwéng phic loi theo Tiéu dé& XVIII (“Medicare”) hoac Tiéu dé XIX (“Medicaid”) ctia Luat An sinh x& héi déu l1a théng tin chinh
xac. Toi yéu cau chuong trinh Medicare/Medicaid thay mat t6i thanh toan cac phic loi dwoc Gy quyén cho BMC hoéc bac si tai
BMC.

To6i da doc va hiéu tai liéu néi trén. Toi da dwoc gidi dap thda dang moi thadc méc. Tai la bénh nhan hoac téi 1a nguoi dai dién
ho&c ngudi thay thé dwoc Gy quyén hop phép cha bénh nhan, ddng thdi bang cach ky tén bén dwdi, téi ddng y véi cac diéu
kién dwa ra & day va tw nguyén déng thuan vai dich vu cham séc tai Boston Medical Center.
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