
 

 
 

  
 

Mapa do Campus BMC CBHC 

 
O BMC CBHC faz parte de uma rede de CBHCs em 
Massachusetts que oferecem atendimento imediato e 
confidencial para necessidades de saúde mental e uso 
de substâncias. 

 
Agência líder: Boston Medical Center 
Parceiros: Bay Cove Human Services  

 
Atendemos:  
Todos os jovens, adultos e famílias em Boston (Allston, 
Brighton, Dorchester, Hyde Park, Jamaica Plain, 
Mattapan, North End, Roslindale, Roxbury, South 
Boston, South End e West Roxbury) e Brookline. 
 
Nossa equipe inclui: 
 Psiquiatras 
 Psicólogos  
 Clínicos de crise com mestrado 
 Profissionais de enfermagem  
 Enfermeiros registrados  
 Assistentes de médicos  
 Gestores de casos  
 Parceiros familiares  
 Gerente de recursos  
 Conselheiros 
 Profissionais de saúde mental 
 Coach de recuperação 

 
 Temos funcionários que falam vários idiomas 

e acesso a serviços de intérprete, incluindo ASL. 
 Oferecemos avaliações e acompanhamento 

presencial e via telessaúde. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

BMC.org/CBHC 
 
 

Linha direta de crise  
24 horas por dia,  

7 dias por semana. 
1.800.981.4357 

 
 

CBHC@BMC.org 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
”Seu balcão único para 
serviços e tratamento 

de crises, saúde mental 
e transtornos por uso 

de substâncias.” 
 

 

LINHA DIRETA 
DE CRISE 
1-800-981-HELP 

4357 

“Estamos comprometidos a fornecer 
serviços que sejam acessíveis, 
abrangentes, culturalmente 

competentes e que respeitem a 
dignidade dos indivíduos que 

servimos.” 

BMC CBHC 
 

Centro Comunitário de Saúde 
Comportamental do Boston Medical 

Center 

mailto:CBHC@BMC.org


 

 
 

 
 

 
 
 

Necessita de uma avaliação urgente de crise para a 
saúde mental ou o uso de substâncias? 

 
Evite o pronto-socorro!                                            

Ligue para o BEST 1.800.981.4357! 
 
 Ligue para nossa Linha Direta de Crise gratuita 

pelo número 1.800.981.4357 e fale com um 
terapeuta ao vivo 24 horas por dia, 7 dias por 
semana, 365 dias por ano. 

 Quando você ligar, solicitaremos informações 
demográficas básicas e detalhes sobre a crise 
atual. 

 Atendemos todas as idades. 
 Todos os seguros aceitos, incluindo 

não segurado/sem seguro.  

Serviços MCI: 
 Linha direta da MCI 24 horas por dia, 7 

dias por semana  
 Avaliação 24 horas por dia, 7 dias por 

semana, no local/móvel da MCI 
 Avaliação e intervenção em crises no 

mesmo dia   
 Breve acompanhamento  
 Encaminhamento para serviços de saúde 

comportamental e uso de substâncias  
 Encaminhamento para ambientes de 

tratamento de saúde comportamental, 
incluindo Community Crisis Stabilization 
(Estabilização Comunitária de Crises (CCS))  

 Conexão com profissionais de suporte entre 
pares e parceiros familiares 

 
 
 

 
 
 
 
 

Procurando ajuda para a saúde mental ou o 
uso de substâncias? 

 
Ligue para 617.414.5470! 

 
 Atendemos sem horário marcado.  
 Não é necessário agendamento!  
 Seguros MassHealth são aceitos* 

*Com exceção do MassHealth Limited  

 
Serviços Clínicos CBHC: 
 Avaliação/prognóstico urgente de saúde 

comportamental no mesmo dia  
 Acesso urgente ao tratamento no mesmo dia  
 Consultas de acompanhamento oportunas 
 Tratamento ambulatorial para saúde mental e 

dependências  
 Tratamento assistido por medicação (MAT) 
 Psicofarmacologia 
 Terapia individual/familiar/em grupo  
 Coordenação de cuidados e gestão de casos 
 Serviços de recuperação e suporte de pares. 

 

 
 

 
 

O CCS é um programa de tratamento seguro e 
garantido pela equipe, que fornece intervenção 
de curto prazo em crises para indivíduos com 
necessidades de saúde mental e transtornos 

concomitantes durante uma estadia de 5 dias. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Serviços CCS para adultos: 
 Encaminhamentos podem ser feitos 24 horas 

por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.  
 Terapia em Grupo 
 Gerenciamento de medicamentos por 

profissionais autorizados a prescrever 
 Intervenção em casos de crise  
 Planejamento futuro de prevenção de crises 
 Planejamento de alta 
 Coordenação de cuidados comunitários 

INTERVENÇÃO MÓVEL EM CRISES (MCI) 
1.800.981.4357 

SERVIÇOS CLÍNICOS CBHC  
617.414.5470 

 

MELHOR CENTRO DE ATENDIMENTO DE 
URGÊNCIAS MCI 

85 East Newton Street 
Boston, MA 02118 

 

Horário: 24/7/365 
 

inha direta 24 horas por dia,  
7 dias por semana: 1.800.981.4357 

CBHC ADULTO 
850 Harrison Avenue 

Boston, MA 02118 
Dowling Building, 7th floor 

 

CBHC JOVEM 
85 East Newton Street 

Boston, MA 02118 
 

Horário de atendimento: 
Dias de semana: 8h - 20h 

Finais de semana: 9h - 17h 
 

617.414.5470 

ESTABILIZAÇÃO COMUNITÁRIA DE CRISES 
(ECC) 

CCS ADULTO 
85 East Newton St 
Boston, MA 02118 

Idade: a partir de 18 anos 
Horas: 24 horas por dia, 7 dias por semana, 

365 dias por ano. 

Linha de admissão 24 horas por dia, 7 dias 
por semana: 617.414.8316 


