Boston Medical Center

Huéng din vé Chinh sich va Thii tuc Trang: 1
CEN » Hop dong S6: | 08.26.001
&

Eﬁ)ﬁ']i N Panh gia: | 04/2020
B’ Al Sira doi: | 11/2020

Phu luc: | 06/2022

BOSTON Muc: | Tai chinh

UNIVERSITY

HOb trg Tai chinh cho Bénh nhan
Muc dich:

Boston Medical Center, (“Bénh vién” hodac “BMC”), da phat trién chinh sach nay dé xac dinh va
hd tro nhitng nguoi ¢6 thu nhap thap, khong dugc bao hiém va duge bao hiém dudi muc du didu
kién tham gia chuwong trinh bao hiém y té hodc cac chuwong trinh hd tro tai chinh dé chi tra chi phi
cham soc sirc khoe va dam béo tiép can kip thoi va thich hop véi cac dich vu chim soc can thiét
vé mit y té. Boston University Medical Groupn, (BUMG), véi tu cach 1a d6i tac hop tac cia BMC,
ddng v tuan thi cac hudng dan da thiét 1ap dwoc néu trong Chinh sach H) trg Tai chinh caa
Bénh vién.

Tuyén bé Chinh sich:

Chinh sach cia BMC,hop tac véi cac Trung tim Y té Cong dong duoc cip phép, cung cap dich
vu cham séc can thiét vé mat y té cho tat ca bénh nhén, bat ké kha nang chi trd cia ho, va cung
cap hd tro tai chinh cho nhimg ngudi khéng c6 bao hiém hodc bao hiém dudi muc va khong co
kha nang chi tra. TAt ca cac bénh nhén dén BMC va yéu cau cac dich vu cip ctru hodc khan cap,
hodc dich vu chdm séc can th1et vé mit y té khac, s€ dugc diéu tri bat ké chung toc, mau da, ton
gido, tin ngudng, gidi tinh, qudc gia xuat xt, tudi tac, tinh trang khuyét tat, nhan dang hoic biéu
hién gi061 tinh, hoac kha nang chi tra.

BMC cung cép hd tro tai chinh cho tit c nhitng bénh nhan c6 thu nhap thip, khong ¢ bao hiém
hodc bao hiém dudi mirc, nhitng ngudi khong c6 kha ning chi tra cho toan bo hodc mot phan chi
phi thong thudng dén han. Nhitng bénh nhan khong c6 kha ning chi tra tai chinh s& dugc sang loc
xem liéu ho c6 du diéu kién tham gia chuong trinh Medicaid hoac cac chuong trinh khac ctia tiéu
bang, Chuong trinh Bao hiém Strc khoe Hop I¢ hay khong, hodc sé dugc danh gid dya trén céc
huéng dan dugc thiét lap trudce dé x4c dinh tinh trang hoi du diéu kién nhén hd tro theo Chuong
trinh Cham séc Thién nguyén ctia Bénh vién, (CCP). Chuong trinh Cham so6c Thién nguyén néu
ra tat ca cac truong hop ma bénh nhan co thé du diéu kién dé dugc cham soc mién phi hoac duogc
chiét khau. Mirc chiét khiu duoc x4c dinh theo thu nhip ho gia dinh, tai san, quy mé gia dinh va
cac nhu cau y té ctia c4 nhan nhu dugce chi dinh trong huéng dan vé diéu kién hoi du cua CCP.

Thong tin vé viéc Bénh vién cung cép cac chuwong trinh hd tro tai chinh dugc cung cdp cho bénh

nhan khi dang ky dich vu va khi nhan hoa don. Tét ca bénh nhan ¢6 thé dugc xem xét hd tro tai
chinh bat ky lic nao trong chu ky 1ap hoéa don va thu ng. Mgt bénh nhan dugc xéac dinh du dicu
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kién tham gia Chuong trinh Cham soc Thién nguyén cua BMC s€ khong bao gio bi tinh phi nhiéu
hon Sé tién Thuong duoc Lap hoa don cho viée cung cip cac dich vu can thiét vé mat y té, Bénh
vién sé khong tim cach dé bénh nhan du diéu kién dugc chim séc mién phi hoac dugc chiét khau
theo Chuong trinh Cham séc Thién nguyén nham muc dich tao ra khoan phai tra theo chuong trinh
cham soc ste khoe lién bang hodc dé tac dong dén viéc lya chon nha cung cép, chuyén gia hanh
nghé cu thé cua ngudi thy hudng.
Uy ban Tai chinh ciia Hoi ddng Chudng quan ciia Boston Medical Center dd xem xét va chap
thuan chinh sach nay. Thong tin vé Chinh sach Hd trg Tai chinh va chuong trinh hd tro tai chinh,
bao gdm Tém tit bang Ngon ngit Pon gian, (Tai liéu Dinh kém A), Mau Pon ding ky Chuong
trinh Thién nguyén cua BMC, hodc cac ban sao cua chinh sach nay va céc tai li¢u cia Chuong
trinh Cham séc Thién nguyén:
e Tai bat ky khu vyc dang ky bénh nhan nao trong BMC hoic BUMG
o Bﬁng cach goi cho Ban C6 van Tai chinh theo s6 (617) 414-5155 hodc dén dia diém vian
phong cta ho, Thir Hai dén Thir Sau, tr 8 AM dén 5 PM, tai:
o Shapiro Center, 725 Albany Street, Suite 3C, Boston, MA. 02118
o Yawkey Center, 850 Harrison Avenue, (Ground Floor), Boston, MA. 02118
e Bing cach truy cap trang web ctia Bénh vién tai https:/www.bme.org/services/patient-
financial-assistance dé xem xét hodc tai xudng
e Bing cach gt yéu cau cac ban sao bang vin ban qua dudng buu dién t6i:
o Boston Medical Center
Attention: Financial Counseling Office
Shapiro Center
725 Albany Street, Suite 3C
Boston, MA 02118

DPon ding ky:

Chinh sach Ho tro Tai chinh 4p dung cho Boston Medical Center, Boston University Medical
Group va cac Trung tim Y té Cong dong lién két hoat dong theo gidy phép ctia Bénh vién:
o (Codman Square Health Center, 637 Washington Street, Boston, MA 02118
e East Boston Neighborhood Health Center, 10 Grove Street, Boston, MA 02128
e South Boston Community Health Center, 409 West Boundary Street, South Boston, MA 02127
o DotHouse Health, 1353 Dorchester Avenue, Boston, MA 02122

Trwong hop ngoai lé:

Mic du BMC cam két gitip nhirg bénh nhan c6 thu nhap va ngudn tro giup han ché dang ky cac
chwong trinh sén ¢ dé chi tra chi phi chim soc, nhung Chuong trinh Cham séc Thién nguyén chi
duoc gidi han trong viéc chi tra cac Dich vu Cép ctru, Dich vu Khén cép va cham soc¢ Can thiét vé
mit Y té khac. Nhin chung, cac chi phi dugc loai trir khong duoc chiét khau theo CCP bao g@)m:
e Cac dich vu dugc cung cip bai cac bac si co hop dong, nhitng ngudi 1ap héa don riéng thay
vi thong qua mot trong cac nhom béc si lién két ciia Bénh vién. (Xem Tai liéu Pinh kém E
dé biét danh sach cac Chi nhanh Nha cung cép ciia BMC).
e Yéu cau thanh toan vé phuong tién co gi6i, yéu cau trach nhiém cta bén th ba, dich vu
phi ¢ dinh, mirc phi theo hop déng va cac dich vu phi y té, can thiét khac hodc cac dich
vu khac ma cac khoan chiét khau khac da duoc ap dung cho khoan phi.
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Cac dinh nghia:

Cic bién phap Truy thu Dic biét (ECA) - Bit ky hanh dong nao duoc thuc hién boi BMC (hodc
bét ky dai 1y nao cia BMC, bao gom ca dai 1y thu ng) chéng lai mot ca nhan lién quan dén viéc
nhan dugc thanh toan héa don dugc bao hiém theo chinh sach nay, doi hoi mot quy trinh phap 1y
hodc tu phap, lién quan dén viéc ban khoan ng cia mot ca nhan cho mot bén khac hoic bao céo
thong tin bat loi vé ca nhan cho cac co quan bdo cdo tin dung tiéu dung hodc vin phong tin dung.
Pua tai khoan cho bén thtr ba dé nho truy thu khong phai 1a mot ECA.

Cac Chuong trinh Sitc khoe Hop 18 - M6t chuong trinh bao hiém, duoc Thi trudng Bao hiém Y
té chig nhan, cung cap cac quyén loi strc khoe thiét yéu, tudn theo cac gidi han di thiét lap vé
phan chia sé chi phi (nhu khoan khiu trir, khoan dong thanh toan va sé tién tu tra tdi da) va dap
g cac yéu cau khac theo Pao luat Chim soc Gia ca Phai ching.

Cac Dich vu Cham séc¢ Chinh - Cac dich vu chdm séc strc khde, thuong dugc cung cép bai cac
béc si da khoa, bac si gia dinh, bac si ndi téng quat, bac si nhi khoa tong quat va y ta hanh nghé
cham soc chinh hoic trg 1y bac si. Cac Dich vu Cham s6c Chinh khong yéu cau cac ngudn trg giup
chuyén mon ctia Bénh vién Cép tinh, Khoa Cfip ctru va khong bao gém cac Dich vu Phu trg va cac
dich vu cham séc thai san.

Cic Dich vu Khac - Céc dich vy theo d6 sy can thiét vé mat y té chua duoc ching minh dé bac
sT lam sang danh gia hodc trong do trinh d cua bénh nhan dbi véi dich vu co the khong dap tng
cac dinh nghia ctia chuong trinh bao hlem chung vé viéc dap tng cac tiéu chi can thiét vé mat y té
cho dich vu. Céc dich vu ciing bao gdm cac thu thut hoic phuong phap diéu tri ma nhiéu chuong
trinh bao hiém khong coi chung la Can thiét vé mit Y té, bao gdm, nhung khong chi gom: Phiu
thuat Tham my, Thu tinh Trong Ong nghiém (IVF) hodc Liéu phap Sinh san Nang cao khac (ART),

Dich vy Néi tat Da day (khong c6 su xac dinh ctia nguoi thanh toan vé mirc d¢ can thiét vé mat y
té) va Cac san pham Tién dung cho Bénh nhan nhu cac khoan phi lién quan dén cac dich vu qua
dém cao hon va cao hon cac dich vu can thiét cho dich vu chiam séc y té hodc dich vu qua dém cho
bénh nhan (bénh nhan ndi trd hodc ndm vién mot phan) trong trudng hop su can thiét vé y té khong
dugc chirng minh o rang.

Cac dich vu Tw chon - Cac dich vy cﬁq thiét vé mat y té khong yéu cau cham soc hodc diéu tri tir
khoa cap ctu hodc bénh vién cap tinh dé€ 6n dinh y té va do do, khong dap trng dinh nghia vé dich
vu cap ctru hodc khan cap. Bénh nhan thuong, nhung khong dét lich riéng trudc cho cac dich vu
nhu vay.

Can thiét vé mat Y té - Cac dich vu duge mong doi mot cach hop ly dé ngan ngua, chan doan,
ngin chan sy tré nén toi té hon, lam giam bdt, didu chinh hogc chira khoi cac tinh trang bénh 1y
nguy hiém dén tinh mang, gay dau dén, bién dang hodc van dé vé thé chit, de 'doa gay ra hodc lam
tram trong thém tinh trang khuyet tat hodc dan dén bénh tat hodc tinh trang 6m yéu. Céc dich vu
Can thiét vé mit Y té bao gom céc dich vu ndi tra va ngoai tri dugc cho phép theo Title XIX cua
Dao luat An sinh X3 hdi. Tuy nhién, phan loai Cén thiét vé mat Y té khong vi pham hodc bao gém
phan loai Dich vu Cép ctru hoac luat EMTALA lién quan dén chi dinh do.
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C6 vAn Lam don Cé chirng nhin (CAC) - Mot ¢4 nhan (lién két véi mot t6 chirc dwoc chi dinh)
dugc dao tao va c6 thé gitp ngudi tiéu ding, doanh nghiép nho va nhan vién cua ho xem xeét cac
tiy chon bao hiém strc khoe, tuan thi ACA, duoc cung cap théng qua Thi truong Bao hiém Y té
va hd tro xac dinh diéu kién hoi du va hoan thanh cac biéu mau dang ky.

Chiét khau cho Bénh nhin Tu tra - Mot khoan ch@é’t khéu phan trim cta sb du tai khoan tur tra
ciia bénh nhén dua trén tinh trang Khong c6 bao hi€ém cua bénh nhan. BMC cung cap cho bénh
nhan khéng c6 bao hiém Khoan Chiét khau cho Bénh nhan Tu tra dua trén cach tinh AGB gan
day nhat.

Chuong trinh Chiim séc Thién nguyén - Mot chuong trinh hd trg tai chinh do Boston Medical
Center cung cip, chiét khau phan trim trén s du tai khoan ctia bénh nhan dua trén kha nang chi
tra ctia bénh nhan va xac dinh diéu kién hoi du cua chuong trinh nhu dugc chi dinh trong Chinh
sach Ho trg Tai chinh ctia bénh vién.

Dich vu Cép ciru - Cac dich vu can thiét vé mat y té dugc cung cip sau khi tinh trang y té khai
phat, du 14 thé chat hay tam than, biéu hién bang cic triéu chimg du muc d6 nghiém trong bao gom
dau dir doi, ma viéc khong c6 hodc bo qua su cham soc y té kip thoi co thé gdy anh huong x4u dén
tinh trang bénh 1y hodc stc khoe ciia ngudi do, dan dén nguy hiém, suy giam hodc r61 loan chirc
ning nghiém trong ctia bat ky bd phan co thé hodc co quan nao cua co thé, dbi v6i phu nir mang
thai, nhu duge dinh nghia thém trong muc 1867(e) (1) (B) cua Dao luat An sinh Xa hoi, 42 U.S.C.
§ 1295dd(e)(1)(B). Dich vu CAp ctru bao gdbm kham va diéu tri kiém tra y té ddi véi cac tinh trang
y t& cAp ctru, hodc bat ky dich vu nao khac nhu vy dugc thyuc hién trong pham vi dugc yéu cau
theo EMTALA (42 USC 1395(dd) du diéu kién duoc goi 1a Cham soc Cép cuu. Cac Dich vu Cip
ctru cling bao gom cac dich vu dugc xéac dinh 1a cap clru boi mot chuyén gia y té duoc cap phép;
Chim soc y té noi tra c6 lién quan dén cham soc cip ctru ngoai tru; va Chuyén bénh nhan néi tra
tor mQt bénh vién cham sdc cap tinh khac dén BMC dé duge cung cap dich vu cham séc noi tru
khong c6 sin tai bénh vién chuyén tuyén.

Dich vu Chim séc¢ Khan cép - Cac dich vu can thiét vé& mit y té dugc cung cip sau khi tinh trang
stre khoe khoi phat dot ngot, du 1a thé chat hay tAm than, biéu hién bang cac triéu chimg cip tinh
du mue d6 nghiém trong (bao gdm céa con dau dir doi) ma mot ngudi binh thuong nao khac co kién
thirc vé y té s& tin rang viéc khong dugc cham soc y té trong vong 24 gio mot cach hop ly co thé
dan dén: khién sirc khoe cta bénh nhan gip nguy hiém, suy giam churc nang co the hoic rdi loan
chirc nang ciia bat ky co quan hodc by phan nio cua co thé. Cac dich vu khan cp dugc cung cap
cho céc tinh trang bénh khong de doa dén tinh mang va khong c6 nguy co cao gy ton hai nghiém
trong dén stre khoe cua mot ca nhan. Dich vu Cham soc Khan cép khong bao gém Dich vu Cham
soc Chinh hoac Tu chon.

Pao luat Cham soc Strc khoe Gia ca Phai chiang, (ACA) — Luat cai cach cham soc strc khoe
toan dién, dugc ban hanh vao Thang Ba, 2010 (d6i khi dugc goi 1a ACA hodac Obamacare) nham
muc dich: dé cung cap dich vu cham soc strc khoe gia ca phai ching cho nhiéu nguoi hon bang
cach cung cip cac khoan trg cap (“tin thué phi bao hiém™) dé giam chi phi cho cac ho gia dinh c6
thu nhap tir 100% dén 400% gidi han chuan nghéo lién bang; mé rong cac chuong trinh Medicaid
clia tiéu bang dé bao hiém cho tat ca nhimg nguoi truong thanh c6 thu nhap bang 138% muc chuin
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ngheo lién bang; va dé hd tro cac phuong phap cung cip dich vu cham soc y té sang tao, duogc thiét
ké dé giam chi phi cham soc suc khde ndi chung.

Pugc bao hiém - Trang thai cia mot bénh nhan c6 bao hiém hodc bao hiém cta bén thr ba thanh
toan toan by hoac mot phén Téng Chi phi ctia bénh nhan cho cac dich vu y té. Danh muc nay bao
gdm nhirng bénh nhan duoc chi tra bai chinh phu nhu Medicare, Medicaid, Champus va céc phiic
lgi ctia Cuu chién binh duogc uy quyén; cling nhu céc td chtrc chi tra tu nhan nhu Medicare
Advantage, cac t6 chire cham soc duge quan ly boi Medicaid, dich vu cham s6c thuwong mai hoac
¢6 quan Iy, bu trir ty dong va bdi thudng cho ngudi lao dong.

Puoc bio hiém dwéi mire - Tinh trang bénh nhan c6 mot s6 hinh thirc bao hiém y té khong cung
cap su bao vé tai chinh day du, din dén bénh nhan khong c6 kha ning trang trai cac chi phi chim
soc suc khoe tu tra, chéng han nhu khoan dé)ng thanh toan, dé)ng bao hiém va cac khoan khAu trir
do nha cung cép bao hiém xac dinh va bénh nhan phai tra cho cac dich vu y té cung cap.

EMTALA - Pao luat Diéu tri Y té va Sy Chuyén da Cap ctru (EMTALA), mét dao luat do Quéc
hoi ban hanh nim 1986 nham dam bao cong ching tiép can cac dich vu cap ctru bat ké kha ning
chi tra cua mot ngudi. Muc 1867 cua Dao luat An sinh Xa hoi ap dat cac nghia vu cu thé dbi véi
cac bénh vién tham gia Medicare cung cap cac dich vu cap dé ctru cung cap viéc kham sang loc y
té khi duoc yéu cau kham hodc diéu tri tinh trang y té cap ctru, bao gdbm ca viée chuyen da tich
cuc, bat ké kha nang cua mot ca nhan. Cac bénh vién sau do duogc yéu cau diéu tri 6n dinh cho
bénh nhan EMC. Néu bénh vién khong thé 6n dinh bénh nhan trong kha nang cua minh hoac néu
bénh nhan yéu cau thi can thuc hién mot 1an chuyén vién thich hop.

Health Safety Net (HSN) — Health Safety Net la mot chuong trinh hd trg tai chinh chi tra cho mot
s6 dich vu can thiét vematy té duoc cung cip cho nhitng bénh nhan du tiéu chuan, thu nhap thip
tai cac trung tim y té cong dong (CHC) va bénh vién chim soc cap tinh cia Massachusetts. HSN
cling thanh toan cho cac CHC va bénh vién chim soc cép tinh cho cac chi phi khé khin vé y té
(khi chi phi y té du tiéu chuan vuot qua ty 1é phan trim quy dinh trong thu nhap ctia mét gia dinh)
va doi voi mot s6 loai ng kho doi cua bénh vién. HSN duoc tao ra dé phan phdi cong b?mg hon chi
phi cung cép dich vu cham s6c khong can chi tra cho cur dan Massachusetts ¢ thu nhap thap thong
qua viéc cung cap dich vu cham soc mién phi hodc duoc chiét khau tai cac bénh vién cap tinh trong
tiéu bang. Health Safety Net tong hop cac dich vu chiam soc khong can chi tra duoc thuc hién
thong qua danh gia & moi bénh vién dé trang trai chi phi cham soc cho nhitng bénh nhan khéng c6
bao hiém va bao hiém udi mirc c6 thu nhap dudi 300% mirc chuan nghéo lién bang. Chinh sach
ctia bénh vién 1a tit ca bénh nhan nhan dugc hd tro tai chinh theo chinh sach hd tro tai chinh cua
bénh vién bao gém cac dich vu Health Safety Net nhu mot phén cua dich vu cham soc khong can
chi tra duoc cung cap cho nhitng bénh nhan c6 thu nhap théap.

Khéng c¢6 bao hiém - Tinh trang mot bénh nhan khong ¢ bat ky bao hiém y té nao c6 hiéu luc
trong mot ngay thuc hién dich vu cu thé hodc khi bao hiém cua ho khong c6 hi¢u luc ddi voi mot
dich vu cu thé do nhirng gidi han vé mang luoi, hét quyén loi bao hiém hodc cac dich vu khong
duoc dai tho khac.

Quy dinh vé Mikc Chuin Nghéo cia Lién bang (FPG) - Bugc xéc dinh boi chinh phu Hoa Ky
va dugc cong bo hang nam trong S6 dang ky Lién bang. FPG dya trén quy mé gia dinh va thu
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nhép cua gia dinh va dugc sir dung dé xé4c dinh bénh nhan dii diéu kién nhan hd tro tai chinh theo
cac chuong trinh Medicaid cua tiéu bang va Chinh sach Ho trg Tai chinh cia BMC.

S6 tién Thuong dwoc Lap héa don (AGB) - Sé tién tinh phi cho bénh nhan Khong c6 bao hiém
va Puoc bao hiém Dudi mic duoc do ludng. Nhitng bénh nhan khong ¢ bao hiém s& khong bi
tinh phi nhiéu hon cho Dich vu Cép ctru, Dich vu Khén cép, hodc cham s6c Can thiét vé mat Y
té khac so voi AGB cho nhitng bénh nhan c6 bao hiém. Dé tinh AGB, BMC sir dung phuong
phap nhin lai st dung dit li€u tir cac khoan thanh toan Medicaid, dya trén nam tai chinh 12 thang
trude d6, dé xac dinh ty 1¢ phan trim AGB s& duoc ap dung cho cac khoan phi. Ty 1¢ phan tram
AGB dugc BMC str dung va phuong phap xac dinh ty 1€ nay dugc cung cap mién phi tir Ban C
Van Tai chinh Bénh nhan (PFC) va S&. Yéu cau co thé duoc thuc hién bang cach goi PFC theo
s6 617-414-5155 hodc bang cach giri email t6i DG-Financial Counseling@bmc.org.

Tong Chi phi — Mitc gia cho dich vu chdm soc y té day du, dugc thiét 1ap ma BMCHS tinh phi
nhat quan va thong nhat cho tat ca bénh nhan trudce khi ap dung cac khoan tro cap, chiét khau theo
hop dong hoac cac khoan khau trir khéc.

Cac thu thuat

I.  Bao hiém cho cic Dich vu Chim séc Sire khoe

BMC cung cép dich vu cham séc cho tit ca cac bénh nhan yéu cu Dich vu Cép cuu, Dich
vu Khén cfip, cac dich vu Can thiét vé mat Y té khac va phu nir mang thai trong qua trinh
chuyén da tich cuc bat ké kha nang chi trd cia ho. Theo céc yéu ciu cua Lién bang vé biéu
trj Y té Khan va Su Chuyén da Cép ctru (EMTALA), Bénh vién sé& tién hanh kham sang
loc y té cho tat ca bénh nhén ¢ mat tai dia diém BMC dang tim Dich vu Cép ctru dé xéac
dinh xem liéu c6 gap tinh trang y té cap ciru hay khong. Chuyén gia y té diéu tri s& xdc
dinh xem can cac dich vu cap ciru hay khan cip bang cach danh gia mirc d6 cham soc va
diéu tri can thiét cho mdi bénh nhan dua trén cac triéu ching 1am sang biéu hién cia ho va
tuan theo cac tiéu chuan thuc hanh hién hanh.

A. Du diéu kién nhan dich vu chim s6c mién phi hodc duoc chiét khau theo Chuong
trinh Cham so6c¢ Thién nguyén cia BMC 4p dung cho cac dich vu chim soc cp
ctru, khan cfip va cham soc chinh. Cac quyét dinh vé diéu kién hoi du thuong dugc
thyc hién sau khi cung cip dich vu va dya trén tinh trang tai chinh cia bénh nhén
nhu duoc xac dinh bai Quy dinh vé Mure Chuan Nghéo cua Lién bang (FPG) cling
nhur loai hinh va phan loai chiam soc y té ctia bénh nhan dugc cung cap. (Xem Tai
liéu Pinh kém C cho bang FPG). Trong moi trudng hop, quyét dinh vé diéu kién
hoi du FAP cta bénh nhan can tré viée tiép can dich vu cham séc cép cuu va bénh
vién s€ cung cép dich vu cham séc cép ctru bat ké kha nang hdi du diéu kién FAP.

B. Cac dich vu chim séc chinh bao gdm chim séc can thiét vé mat y té dé duy tri sirc
khée va ngan ngtra bénh tat. Cac dich vu nay thuong duoc 1én lich trudc hoac céd
thé duge bénh nhan hodc nha cung cép dich vu cham soc stic khoe 1én lich trong
cung mot ngay.

a. Dich vu Cham soc Chinh thuong dugc cung cip bai cac bac si da khoa, bac
sT gia dinh, bac sinoi tong quat, bac si nhi khoa noi chung va y ta hanh nghé
cham soc hodc trg 1y bac si va chinh khong yéu ciu cac ngudn trg gitp

Muc: Tai chinh Chinh sach: #08.26.001
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chuyén moén cua khoa cép ctu Bénh vién Cép tinh va co thé loai trir Dich
vu Phu trg va dich vu cham soc thai san.
Diéu kién hoi du cua Chuong trinh Cham séc Thién nguyén cia BMC duoc ap
dung nhét quan cho tat ca cac Dich vu Cép ctru, Dich vu Khén cfip, Dich vu Cham
soc Chinh va cham s6c Cén thiét vé mat Y té khac do Bénh vién cung cép.

II.  HOb trg Tai chinh va Diéu kién Hoi di Tham gia Chwong trinh

A.

Muc: Tai chinh

BMC cung cap hd tro tai chinh thong qua Khoan Chiét khau cho Bénh nhan Tu
trd cho tat ca bénh nhan Khong c6 bao hiém bat ké kha ning chi tra cua ho. Tuy
nhién, néu bénh nhan khong c6 bao hiém khong thé thanh toan sd du con lai sau
khi &p dung Khoan Chiét khau cho Bénh nhan Ty tra, bénh nhén co thé yéu cau va
nop don dang ky Chuong trinh Cham séc Thién nguyén cua BMC.

a. Néumot bénh nhan Khoéng c6 bao hiém nhan dugc Khoan Chiét khau cho
Bénh nhan Ty tra va sau d6 cung cap thong tin bao hiém hop 1& cho ngay
thuc hién dich vy, thi Khoan Chiét khau cho Bénh nhan Ty tré s& dugc
hoan lai va BMC s¢€ 1ap héa don cho bén thur ba.

b. Néu mdt bénh nhan Khoéng c6 bao hiém nhan dugc Khoan Chiét khau cho
Bénh nhan Ty tra va sau d6 da diéu kién nhan hd tro tai chinh theo Chuong
trinh Cham s6c¢ Thién nguyén, thi Khoan Chiét khau cho Bénh nhan Tu
tra s& duoc hoan lai va khoan chiét khiu cua Chuong trinh Cham soc
Thién nguyén s& dugc ap dung dé phén loai diéu chinh tai khoan mot cach
chinh xéc.

c. Cac dich vu thuong duogc loai trir khoi Khoan Chiét khau cho Bénh nhan
Tu tra:

i.  Dich vu dugc cung cép boi cac béc si la nha thau doc lap va lap
hoa don riéng cho dich vu chdm soc duge cung cip thay vi thong
qua mot trong cac nhom bac si lién két voi BMC.,

ii. S6 du tai khoan sau khi xtr 1y bao hiém, bao gém khoan dong
thanh toan, dong bao hiém va cac khoan khiu trir bao hiém.

iii. Yéu cau thanh todn vé phuong tién co gidi, yéu cau trach nhiém
ctia bén thtr ba, dich vu phi ¢6 dinh, mic phi theo hop ddng, cac
dich vu phi y té, can thiét khac va/hodc cac dich vu khac ma céc
khoan chiét khiu khac da dugc p dung cho cac khoan phi thong
thuong, nhung khong rd rang, duoc loai trir khoi Khoan Chiét
khéau cho Bénh nhan Tu tra khi Can nhic C4 nhan c6 thé duoc
ap dung.

Nhitng bénh nhian Khéng c6 bao hiém hoic Pugc bao hiém dudi mirc chimg minh
duoc nhu ciu tai chinh cho viée chim séc y té duoc danh gia vé tinh trang hoi du
diéu kién va dugc bao hiém dua trén cac hudng dan nhat quan, duogc thiét lap trude
duogc xé4c dinh béi cac chuong trinh Medicaid cua tiéu bang, Cac chuong trinh Bao
hiém Strc khoe Hop 1¢ va Chuong trinh Cham séc¢ Thién nguyén ciia BMC.

Bénh nhan c6 thé yéu cau hd tro tai chinh bat cir luc ndo trong qua trinh dang ky
trude, dang ky, luu trd ndi tra, dich vu ngoai tra hoac trong subt qua trinh cda chu
trinh thanh toan va truy thu bang cach yéu cau va gui don di hoan chinh dé duoc
hd tro tai chinh.

Chinh sach: #08.26.001
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Mot C6 van Lam don Puoc Chung nhén, (CAC), san sang phuc vu trong Ban C
vén Tai chinh ctia Bénh vién dé sang loc bénh nhan xem c6 du dleu kién tham gia
chwong trinh hay khong va cung cp hd tro ghi danh tryc tiép néu can. Cac muc
can thiét &é nop don dang ky Chuong trinh Chiam s6c Thién nguyén:

a.

c o

)

Pon ding ky da hoan thanh, c6 chit ky ciia bénh nhéan va vo/chong cta
bénh nhan néu d3 két hon, hodc boi ngudi bao lanh, (vi du phu huynh
hodc nguoi giam ho).
Bang ching ve Noi cu tra
Bing chimg vé Nhan dang
Bang chimg vé Thu nhap Ho gia dinh
i.  Thu nhap Ti Tién lwong
ii. Thu nhap khong phai 1a tién luong
iii.  Thu nhép tir cho Thué nha
Bang ké Khoan hd tro (néu khong ¢ thu nhap dugc bio céo)
Thong tin tai san, bao gdm:
1. Bang sao ké Ngan hang

Tat ca bénh nhan yéu cau hd tro tai chinh trudc tién phai dugc danh gia vé trinh
trang hdi du diéu kién theo cac chuong trinh ho trg cong cong hodac QHP cu thé
cho ti€u bang cu trii cua bénh nhan.

a.

Tai Massachusetts, cac chuong trinh bao gom, nhung khong chi gom,
MassHealth, chuong trinh thanh toan hd tro phi bao hiém do Health
Connector, Chuong trinh An sinh Y té Tré em, Health Safety Net, va
Medical Hardship.

Nhitng bénh nhan da diéu kién cho mét tiiy chon bao hiém cong khai phai
tuan thu quy trinh dang ky cho chuong trinh d6 va bi tur chéi trude khi yéu
cau cac quyen loi bo sung theo Chuong trinh Cham soc Thién nguyén.
Qué trinh sang loc va dang ky bao hiém y té cong cong dugc hoan thanh
boi C6 van Lam don dugc Chimg nhan, (CAC:s), tai bénh vién. Pon dang
ky ¢6 thé duoc hoan thanh va ndp trén gidy, qua fax, hoac truc tuyén thong
qua hé théng Cho Bao hiém Strc khoe Tiéu bang (HIX).

F. Céc CAC cua Bénh vi¢n ciling co thé hd tro bénh nhan dang ky Tinh trang H6i du
Diéu kién Gia dinh dé cip cho bénh nhan trong nhitng truong hop dic biét quyén
tiép can ngay voi cac dich vu dugc dai tho thong qua MassHealth hodc Health
Safety Net.

Muc: Tai chinh

1. Quad trinh x4c dinh tinh trang hdi du diéu kién dugc hoan thanh
bo1 CAC, trén co sé bénh nhan ty chirng thuc thong tin tai
chinh, s€ xac dinh bénh nhan d6 dap ung dinh nghia cua tiéu
bang vé Bénh nhan c6 Thu nhap Thip va do do6 sé& giup bénh
nhan du diéu kién dé duoc bao hiém theo MassHealth hoic HSN.

ii. Chi dinh Tinh trang Pu diéu kién Gia dinh cung cip mot
khoang thoi gian gidi han ciia bao hiém du diéu kién, bat dau tir
ngay ma CAC ciia bénh vién dua ra quyét dinh cho dén cubi
thang sau. Trong thoi gian dugc gid dinh 1a du diéu kién, bénh
nhan dugc yéu cau hoan thanh va ndp don dy du véi cac tai
lidu xac minh duoc yéu cau dé dam bao dugc bao hiém lién tyc.

Chinh sach: #08.26.001
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Néu mot bénh nhan duoc xac dinh 1a khong du diéu kién cho mét chwong trinh hd
trg cong cong, QHP, HSN, hodc Medical Hardship, thi bénh nhan s& dugc danh
gia vé tinh trang hoi du didu kién tham gia chuong trinh theo Chuong trinh Cham
soc Thién nguyén cua Bénh vién.

Thong qua viéc tham gia Health Safety Net cua Massachusetts, nhiing
bénh nhan c6 thu nhap th?ip, khong c6 bao hiém va duoc bao hiém dudi
mtrc nhan cac dich vu tai BMC c6 thé du diéu kién nhan hd tro tai chinh,
bao gdm chim s6c mién phi hodc mién phi mot phan cho cac dich vu dua
diéu kién cua HSN. Chinh sach ctia bénh vién 1a tat ca bénh nhan nhan
duoc hd tro tai chinh theo chinh sach hd tro tai chinh cua bénh vién bao
gdm cac dich vu Health Safety Net nhu mot phan cta dich vu chiam séc
khéng can chi tra duoc cung cip cho nhitng bénh nhan c¢6 thu nhap thap.

a.

1.

il

iii.

Health Safety Net - Chinh - Cu dan Massachusetts khong c6 bao
hiém véi thu nhap da dugc xac minh tir 0 dén 300% Mtrc Chuan
nghéo Lién bang c6 thé duoc xac dinh du diéu kién cho cac Dich
vu Pu diéu kién cta Health Safety Net.

a. Thoi han du diéu kién va loai dich vu dugc dai tho trong
HSN Chinh dugc gidi han cho nhitng bénh nhan du diéu
kién ghi danh vao Chuong trinh Thanh toan HS trg Phi
bao hiém ciia Massachusetts do Health Connector
van hanh.

b. Nhimg bénh nhén tuin theo cic yéu cau cua Chuong
trinh Bao hiém Stc khoe Hoc sinh cua Massachusetts
khong du diéu kién choHSN Chinh.

Health Safety Net — Phu - Nhitng bénh nhan 1la cu dan
Massachusetts c6 bao hiém y té chinh va thu nhép tir 0 dén 300%
Muc Chuéin ngheo Lién bang c6 thé duge xéac dinh du diéu kién
cho cac Dich vu Pu diéu kién cua Health Safety Net.

a. Thoi han du diéu kién va loai dich vu trong HSN Phu
duoc giol han cho nhiing bénh nhan du diéu kién ghi
danh vao Chuong trinh Thanh toan HJ tro Phi bao hiém
do Health Connector van hanh.

Health Safety Net - Khdu trir Mgt phan - Nhitng bénh nhan du
diéu kién cho HSN Chinh hodc HSN - Phu c6 thu nhap tu
150.1% dén 300% Mirc Chudn nghéo Lién bang c6 thé duoc
khau trir hang ndm néu tat ca cac thanh vién cia Nhom Gia dinh
Pugc Lap hoa don Phi bao hiém c6 thu nhép trén 150.1% Mirc
Chuan nghéo Lién bang. Khong c6 khoan khau trir cho bat ky
thanh vién nao cua Nhom Gia dinh Pugc Lap hda don Phi bao
hiém néu thu nhap trén 150.1% Mitc Chuan nghéo Lién bang.
Khoan khiu trir hang ndm bang vdi sb tién 16n hon cua:

a. chi phi thap nhat Chuong trinh Thanh toan Hd trg Phi
bao hiém do Health Connector Van hanh, dugc diéu
chinh cho quy mé cua Nhém Gia dinh Pugc Lap hoa
don Phi bao hiém tuong tng véi cac tidu chuan thu
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nhap Mirc Chuan nghéo ciia Lién bang MassHealth, ké
tir du nam duong lich; hoac

b.  40% khoan chénh léch giira Téng thu nhap Ho gia

dinh duoc Piéu chinh MassHealth thfip nhét hodc Thu
nhdp Co thé Tinh duoc cho Gia dinh tham gia Medical
Hardship, nhu dugc mo ta trong 101 CMR 613.04(1),
trong Nhom Gia dinh Pugc Lap héa don Phi bao
hiém ctia ngudi ndp don va 200% Mirc Chuan nghéo
Lién bang.

iv.  Health Safety Net - Medical Hardship -Cu dan Massachusetts
c6 muc thu nhap nao cling dugc tham gia chuong trinh Medical
Hardship qua Health Safety Net néu nhiing chi phi y té duoc
phép lam can kit nguén thu nhap co thé tinh dugc cta ho khién
ho khong thé thanh toan cac dich vuy té. Pé hoi du didu kién
cho Medical Hardship, chi phi'y té duoc phép ctia nguoi ndp
don phai vuot qua mot ty 1¢ phan tram cu thé trong thu nhép cia
nguoi nop don nhu sau:

a. Mirc thu nhap Phan traim Thu nhap C6 thé Tinh dugc:
0-205% Mirc Chuan nghéo Lién bang 10%
205.1 -305%  Mirc Chuin nghéo Lién bang 15%
305.1 - 405%  Muc Chuan nghéo Lién bang 20%
405.1 - 605%  Mirc Chuin nghéo Lién bang 30%
> 605.1% Mirc Chuan nghéo Lién bang 40%

b. Khoan dong gop bét budc ciia ngudi ndp don duoc
tinh bang ty 1& phan trdm cu thé ctia Thu nhap C6 thé
Tinh dugc dua trén Mirc Chuén nghéo lién bang cua
Gia dinh tham gia Medical Hardship , nhan v6i Thu
nhap C6 thé Tinh duoc thyc té trir di cac hoa don
khong du diéu kién dé duoc thanh toan cua Health
Safety Net ma ngudi nop don sé van chiu trach
nhiém chi tra.

b. Céc ca nhan dap tng cac yéu cau vé diéu kién hoi du dé du tiéu chuan
nhan hd trg tai chinh theo chuong trinh Health Safety Net dugc néu
trong ILE. cia FAP c6 thé c6 hoa don hién co cho céc dich vu duoge cung
cap trudc 10 ngay trudc ngay dang ky bao hiém Health Safety Net. Theo
cac quy dinh cua Health Safety Net, mdgt s6 dich vu chinh va dich vu tu
chon s€ khong du diéu kién dugc bao hiém theo Health Safety Net trude
khoang thoi gian 10 ngdy va ca nhan van phai chiu trach nhiém chi tra sb
tién hoa don d6. Tai thoi diém xéc dinh diéu kién hoi dii cua Health
Safety Net, BMC s& cung cip bao hiém chim soc thién nguyén 100%
d6i v6i cac hoa don nay cho cac dich vu duoc cung cép trude khoang
thoi gian 10 ngay va s& khong thu thém tién trén cac hoa don nay.

H. Bénh nhan dugc xéac dinh 1a khong du diéu kién cho mot chuong trinh ho tro
cong cong, QHP, HSN, hodac Medical Hardship s€ dugc danh gia vé tinh trang
hoi du diéu kién tham gia chuong trinh theo Chuong trinh Cham séc Thién
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nguyén cia BMC. Thong tin thu thdp dugc s€ dugc sir dung dé x4c dinh diéu
kién hoi du tham gia Chuong trinh Cham s6c Thién nguyén.

a. Nhirng bénh nhan khéng c6 bao hiém dugc xac dinh du diéu kién tham
gia Chuong trinh Chiam soc¢ Thién nguyén sé& du diéu kién dé dugc chiét
khiu, ap dung cho téng chi phi c¢6 thé bao gdm tat ca hodc mot s6 hoa don
y té chua thanh toan ctia ho. Bénh nhan du diéu kién tham gia Chuong
trinh Cham séc Thién nguyén s€ khong bao gio' bi tinh phi nhiéu hon
AGB. Tinh trang hoi du diéu kién cta bénh nhan va mirc chiét khau ap
dung dugc xac dinh bang cach st dung bang trén Tai li¢u Pinh kém C.

b. Nhimg bénh nhan khong dugc bao hiém duoc xac dinh du diéu kién tham
gia Chuong trinh Cham séc¢ Thién nguyén du diéu kién nhan khoan chiét
khau 4p dung cho s6 du tai khoan sau khi xir 1y bao hiém. Tinh trang hoi
du diéu kién cua bénh nhan va muc chiét khau ap dung dwoc xac dinh
bang cach sir dung bang trén Tai liéu Dinh kém C.

c. Diéu kién hoi di dé duoc cham séc mién phi hodc giam gia, trong moi
truong hop duge xét hd tro tai chinh, duoc xac dinh b?mg cach st dung
Quy dinh vé Chuan nghéo Lién bang dwoc xuit ban gan day nhat (Xem
Tai li¢u Pinh kém C).

i. Gi6i han tai san dé du diéu kién khong duoc vuot qua $3,000 dbi
v6i ngudi ndp don va $3,000 ddi véi vo/chdng ciia ngudi ndp don
néu co.

ii. Viéc xac dinh tai san s& khong bao gio bao gdm noi cu tra chinh
hodc phuong tién chinh ctia bénh nhan.

d. BMC st dung phuwong phap nhin lai dé xac dinh AGB khi thanh toan cho
nhitng bénh nhan khéng c6 bao hiém khong du diéu kién tham gia Chuong
trinh Cham s6c Thién nguyén cua BMCHS. BMC xem xét dir li€u tir cac
khiéu nai thyc té trong qua khir do Medicaid thanh toan dé thiét lap ty 1¢
phan trim tong s6 phi duoc chiét khau va ap dung hang niam duéi dang
Khoan Chiét khdu cho Bénh nhén Ty tra.

e. BMC sé& khong lap hoa don cho ngudi khong c6 bao hiém nhiéu hon mtrc
AGB. béi véi nam 2022, phﬁn tram chiét khdu dugc tinh cho AGB la
68%. Do d6, mot bénh nhan hoi du diéu kién FAP s& khong bi tinh phi
nhiéu hon 32% téng chi phi cho céac dich vu dugc thuc hién. Thong tin vé
cach tinh AGB dugc BMCHS st dung va phuong phap xac dinh n6 co
san theo yéu cau bang cach lién hé véi Ban Dich vu Khach hang theo s6
888-489-0169.

f.  BMC khong 1ap hoa don hodc yéu cau thanh toan téng chi phi tir bat ky
c4 nhan nao du diéu kién theo FAP, hodc ngudi khong c6 bao hiém stic
khde nhung khéng du diéu kién nhan ho tro tai chinh.

C6 thé Can nhic C4 nhan cho nhitng bénh nhan chimg minh duogc cac tinh hudng
tai chinh dic biét va viéc chiét khau c6 thé dugc mé rong theo timg truong hop,
pht hop véi Chinh sach Giam gia va Thu hdi no ctia bénh vién va ngoai cac quy
dinh khac dugc néu trong FAP, dé ghi nhan nhimg truong hop kho khan tai chinh
dac bict.
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III. Phwong phap Nop don xin H6 trg Tai chinh
A. Bénh nhan c¢6 thé yéu cau va nop don xin ho trg tai chinh:

a.

Bing cach ghé cac dia diém van phong C6 van Tai chinh Bénh nhan tai
Shapiro Center, 725 Albany Street, Suite 3C, and Yawkey Center, 850
Harrison Avenue, trén téng trét.

Bang cach goi cho Ban C6 van Tai chinh theo s6 (617) 414-5155 dé duoc
sang loc qua dién thoai hodc dat lich hen véi C6 vén Tai chinh, Thir Hai
dén Thir Séu, tir 8 AM dén 5 PM.

Béng cach gui thu yéu cau cung cap thong tin FAP, bao gdm cac ban sao
ctia Biéu mau Sang loc HJ tro Tai chinh va don ding ky Chuong trinh
Cham séc Thién nguyén BMC s€ dugc hoan thanh va giri qua duong buu
dién dé xtr Iy.

1. Dbon dang ky Chuong trinh Cham so6c Thién nguyén FAP va
BMC c6 san tai https://www.bmc.org/services/patient-financial-
assistance, va ¢ thé duoc in, dién va giri lai truc tiép hodc qua
duong buu dién dé xu 1y.

ii. Néu nodp don qua dudng buu dién, bénh nhan nén giri Pon dang
ky, Mau Sang loc Ho tro Tai chinh va cac ban sao clia céc tai liéu
dugc yéu ciu téi:

¢ Boston Medical Center
Attention: Patient Financial Counseling
725 Albany Street, Suite 3C
Boston, MA 02118

B. Xac dinh Diéu kién Hoi du

Muc: Tai chinh

a.

Ban C6 véan Tai chinh Bénh nhén tai BMC chiu trach nhiém xac dinh tinh
trang hoi du diéu kién dya trén tai liéu ma bénh nhan cung cip cho quy
trinh dang ky. Bénh nhan c6 thé lién hé v6i ban HS tro Tai chinh néu c6
thic méc vé viéc xac dinh tinh trang hoi du diéu kién bing cach goi
(617) 414-5155.

Sau khi don dang ky hoan chinh dugc tiép nhan va xur ly, vi¢c xac dinh
tinh trang hoi du diéu kién s& duoc thuc hién va nguoi ndp don s€ dugc
thong béo béng van ban vé quyét dinh.

Thong bao vé Yéu cau Thong tin B6 sung hoic Tir chbi:

i. HOd tro tai chinh s& khong bi tir chdi chi khi bénh nhan nop don
dang ky khong day du ban dau. Cac loai tai liéu phd bién nhat
dugc yéu cau dé ap dung dugc tham chiéu trong phan ILD caa
chinh sach nay va dugc néu trong tai liéu tom tit BMC dinh kém
(Tai li¢u Binh kém B).

ii. Néu can thém tai liéu dé duara quyét dinh, thi bénh nhan s€ duoc
USPS thong bao qua thu v&i yéu cau tra lai tai liéu xac minh trong
vong 30 ngay ké tir ngay thong bao.

iii. Néu bénh nhan khong cung cap thém tai liéu, thi don xin hd trg
tai chinh c6 thé bi tir chdi va bénh nhan s& dugc lap hoa don theo
Chinh sach giam gia va Thu héi ng cia BMC.

a. Nhing bénh nhan khong c6 bao hiém duoc coi 1a khong
du diéu kién hodc bi tir chdi cho cac chuong trinh hd tro

Chinh sach: #08.26.001
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tai chinh s& nhan duge Khoan Chiét khdu cho Bénh nhan
Tu tra néu thich hop.

b. Nhitng bénh nhan duoc bao hiém dudi mic bi coi 1a
khong du diéu kién hodc bj tir chdi tham gia cac chuong
trinh hd tro tai chinh s& phai chiu trach nhiém chi tra )
du tai khoan con lai sau khi 4p dung bao hiém.

c. BMC s& thyc hién nd lyc hop 1y dé truy thu sb du tai
khoan con no.

i. Bénh nhan s& nhan duoc tdi thiéu bon ban sao ké
trong khoang thoi gian 120 ngay trude khi tai
khoan duoc xem xét chi dinh no XAu.

ii. Cac nd luc truy thu khac bao gdm cac cudc goi
dién thoai, thu truy thu, thong bao lién hé¢ ca
nhan, thong bao trén may tinh hodc béat ky
phuong thirc thong bao nao khac cau thanh nd lyc
thuc su dé lién hé v&i bén chiu trach nhiém chi
tra s6 du.

iii. BMC ky hop dong v6i mot dai 1y thu hdi no bén
ngoai dé hd tro truy thu mot so tai khoan nhat
dinh, bao gém ca nhitng khoan do bénh nhan chiu
trach nhiém chi tra mot s6 khoan tién chua duoc
giai quyét sau khi phat hanh héa don Bénh vién
hodc théng bao cudi cung. Tuy nhién, BMC
khong tham gia vao Bién phap Truy thu Pac biét,
(ECA), dé nhan thanh toan cho cac sb du tai
khoan qua han.

d.  Chinh sach Giam gi va Thu hoi ng BMC c6 san dé xem
x¢ét trén trang web cua bénh vién tai
https://www.bmc.org/services/patient-financial-assistance.

e. Thong bdo Phé duy¢t

1.

1l

iil.

Nhirng bénh nhén dugc phé duyét, khong co bao hiém hodc dugc
bao hiém dudi muc s& duge chiét khiu theo quy dinh trong FAP,
(Xem Tai liéu Pinh kém C dé biét tom tit vé tiéu chi hoi du diéu
kién va chiét khau 4p dung).

BMC s& lién lac voi bénh nhan qua thu USPS dé thong bao vé
viéc chép thuan chuong trinh hd trg tai chinh. Thong bao nay sé
bao gom cdc bude ma bénh nhén co thé thuc hién dé lay thong tin
vé cach xéac dinh trach nhiém d6i v0i bénh nhén cua ho, néu co,
ciing nhu thong tin xac nhén rang s6 du dén han khong nhiéu hon
S tién Thuong duoc Lap hoa don.

Néu bénh nhan da thiét 1ap ké hoach thanh toan hodc thyuc hién
thanh toan trén tai khoan cua ho va sau d6 duoc chip thuén cho
Chuong trinh Thién nguyén BMC, thi bat ky khoan thanh toan
nao vuot qua sb tién dong thanh toan cia chuong trinh thién
nguyén s€ dugc ap dung cho céc tai khoan chua thanh toan khac
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Trang: 14

hodc dugc hoan lai cho bénh nhan néu khong c6 cac khoan ng ton
dong khac.

f.  Nghia vu cua Bénh nhan

1.

1l

iil.

1v.

Vi.

Bénh nhan phai tham gia vao qua trinh sang loc hd trg tai chinh
va ddng y ndp don ding ky bao hiém y té hién c6 néu dugc cho
13 ¢6 kha niang du diéu kién tham gia mot chuwong trinh hd tro
cong cong, tiéu bang hoic Chwong trinh Bao hiém Stuc khoe
Hop 1€.

BMC c6 quyén yéu cau xac minh don ding ky bi tir chdi cho mot
chuong trinh bao hiém y t& hién c6 trudc khi bénh nhan c6 thé
duoc xem xét ho tro tai chinh theo Chuong trinh Thién nguyén
BMC.

Bénh nhan duoc yéu cau ndp don dang ky Chuong trinh Thi¢n
nguyén BMC dé hoan chinh va ¢6 chir ky, dong thoi cung cap tai
lidu dé xac minh thu nhdp, tai san va tinh trang cu tra can thiét dé
dang ky tham gia bao hiém y té hodc dang ky hd tro theo Chuong
trinh Cham s6c Thién nguyén BMC. (Xem Tai liéu Pinh kém D vé
Pon dang ky Chuong trinh Thi¢n nguyén).

Bénh nhan phai tiét 1o day du vé bat ky bao hiém Boi thuong cho
Nguoi lao dong, Phuong tién Co gioi hodc Trach nhiém cua Bén
thir Ba va hop tac voi cac yéu cau dé ngudi tra tién xur 1y cac yéu
cau thanh toan.

Bénh nhan c6 nghia vu cung cap cho van phong C6 van Tai chinh
ctia Bénh vién cac thong tin cap nhat kip thoi vé nhitng thay dbi
trong dia chi, viéc lam hodc tinh trang bao hiém theo yéu ciu cua
cac chuong trinh hd tro tai chinh.

Bénh nhan phai dong ¥ thanh toan s6 dur tai khoan sau khi 4p dung
bao hiém, khong du diéu kién dé duoc chiét khau theo FAP,
chang han nhu khoan ddng thanh toan, dong bao hiém va khoan
khau trr.

g.  Nghia vu cia BMC

1.

BMC s& thyc hién moi nd luc hop 1y dé thu thap tinh trang bao
hiém ciia bénh nhan va thong tin tai chinh can thiét dé xac dinh
trach nhiém thanh toan tat ca cac dich vu chiam soc sttc khoe noi
tri hodc ngoai tru trong qua trinh dang ky trudc cta bénh nhan,
vao ngay thuc hién dich vy, khi bénh nhan nhép vién, khi Xuat
vién, hodc trong mdt thoi gian hop 1y sau khi xuét vién. Nhiing
nd luc hop 1y bao gom:
a.  Yéu cau thé bao hiém cta bénh nhan
b. Xac minh bao hiém trong hé théng diéu kién hoi du cua
Bénh vién
c. Kiém tra bao hiém thong qua quyén truy cap vao co s
dir liéu bao hiém cong cong hodc tu nhan
d. LAy thong tin ctia bén thanh toan tht ba.

Chinh sach: #08.26.001
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ii. BMC sé& cb ging diéu tra bt ky bén thanh toan thi ba nio co thé
chiu trach nhi¢m thanh toan cho céc dich vu dugc cung cfip, bao
gdm nhung khong chi gém:
a. Hop ddng bao hiém trach nhiém xe hoi hay bao hiém
trach nhiém nha
b. Céc hop ddong bao hiém tai nan
c.  Céc chuong trinh Bdi thuong cho Nguoi lao dong
d. Céc hop ddng bao hiém hoc sinh
iii. Néu bénh nhén hodc nguoi bao lanh/nguoi giam ho khong thé
cung cap thong tin can thiét va bénh nhan dong ¥, thi BMC c6 thé
¢ gang lién hé voi nguoi than, ban beé, ngudi bao lanh/nguoi
giam ho va/hodc cac bén thir ba thich hop khac dé biét thém
thong tin.

IV. Thong bio vé Su sin ¢ ciia HY tro Tai chinh

A. BMC sir dung céac bién phap sau dé cong bd rong rai Chinh sach Hd tro Tai chinh
ciia minh:

a.  Thong bao cho bénh nhan vé Chuong trinh Thién nguyén BMC va cung
cap ban sao Tém tit bang Ngon nglr Don gian, (PLS), tai thoi diém dang
ky nhu mot phan cua quy trinh tlep nhan tiéu chuan.

b.  Lép cac bang hi¢u vé viée cung cap cac chuong trinh ho tro tai chinh, bao
gom cach thic va noi dang ky, dugc dang noi bat tai cac dia diém tlep can
bénh nhan trén khap BMC:

1. Tai cac phong ban va/hoac khu vuc cho, noi cung cép cac dich
vu ndi trl, ngoai tra, phong kham va cép cuu.
ii. Tai Van phong C6 van Tai chinh Bénh nhan
iii. Tai cac khu vyc tiép nhan va dang ky bénh nhan trung tdm

c.  Tao cac ban sao co san cua hop dong, biéu mau sang loc, don ding ky va

Tom tit bang Ngon ngir Bon gian:
i. Theo yéu cau ciia bénh nhan, truc tiép, qua dién thoai, hoic qua
duong buu dién.
ii.  Trén trang web cua Bénh vién, quy vi co thé xem xét hodc tai Xuéng
tai https://www.bmc.org/services/patient-financial-assistance
iii. Tai cac dia diém tiép can bénh nhan trén khép BMC

d.  Cung cap thong bao chung vé su sin c6 ctia chuong trinh hd tro tai chinh
trong bang ké hoa don ctia bénh nhan.

B. Tatca cac théng bao da dang va tai liéu bang vin ban lién quan dén FAP, bao gdm
biéu méu sang loc, don dang ky, PLS va tai liéu huong dan gido duc, déu duoc dich
sang cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh, néu ngdn ngir d6 duge su dung boi 5%
dan sb tro 1én cu trh trong khu vue dich vu cia BMC. Hién tai, tat ca cac bang hiéu
va tai lidu viét déu duoc dich sang cac ngdn ngit sau:

a. Tiéng Anh

b.  Tiéng Tay Ban Nha
c.  Tiéng Haitian Creole
d.  Tiéng B6 Pao Nha
e. Tiéng Viét

Muc: Tai chinh Chinh sach: #08.26.001
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V. Cac bién phap Lap héoa don va Truy thu tai Bénh vién

A.

C.

Muc: Tai chinh

BMC c6 nghia vu tiy thac dé yéu cau khoan boi hoan, dé cung cip cac dich vu tir
nhitng ca nhan c6 thé thanh toan, tir cac cong ty bao hiém bén thi ba chi tra chi phi
cham so6c va tir cac chuong trinh hd tro khac ma bénh nhan du diéu kién.

Nhu d3 néu trong Chinh sach Giam gia va Thu hdi no, BMC tuan theo cac quy trinh
1ap hoa don va truy thu hop 1y:

a. Moi bang ké hoa don ma bénh nhan nhan duoc la mot nd luc dé truy thu sé
du dén han. Mdi bang ké s& bao gdm thong tin dé thong bao cho bénh nhan
hodc nguoi bao lanh vé sur sdn ¢ cua cac chuong trinh hd tro tai chinh, bao
gdm cach yéu cau va ding ky hd tro;

b. BMC s& ghi lai hoat dong truy thu lién tuc bao gdm ti thiéu bdn, (4), ban
sao ké cua bénh nhan trong khoang thoi gian 120 ngay trudc khi tai khoan
duoc xem xét chi dinh ng x4u.

c. Trong thong bao cudi cling, bénh nhan hodc nguoi bao lanh s& dugc thong
béo rang tai khoan c6 thé duoc chuyén cho co quan truy thu bén ngoai va
dugc thong bao v& su sin ¢ cla cac chuong trinh hd tro tai chinh.

d. BMC s¢ ghi lai tat ca cac nd luc thay thé dugc thuc hién dé xac dinh mot
bén chiu trach nhiém chi tra s6 du tai khoan hogc dé ¢6 dugc dia chi chinh
xac trén bang sao ké héa don do dich vu buu dién tra lai 1a “dia chi khong
chinh xac” hodc “khéng thé giri dugc."

e. BMC sé ghi lai va duy tri dit liéu lién quan dén cac hoat dong thanh toan
hodtruy thu lién tuc dugc thuc hién nhiam muc dich danh gia kiém toan ctua
co quan lién bang va/hoic tiéu bang ddi véi bao cdo chi phi nim tai chinh
ma hoa don hoac tai khoan dugc bao cao.

f. BMC s& khong theo dudi hanh dong 1ap hoa don hodc truy thu lién tuc ddi
v6i s6 du tai khoan bénh vién dudi $25.00 vi ddy 1a khoan chi phi qua cao.
Tuy nhién, BUMG s¢ tiép tuc thuc hién nd luc 14p hoa don va truy thu ddi
v6i s du tai khoan 16n hon $5 dé cung cap dich vu béc si.

Nhirng bénh nhan dugc xéac dinh 1a khong du diéu kién nhan cac chuong trinh hd
tro tai chinh nhung c6 thé ching minh duoc khé khin vé tai chinh do cac trudng
hop bt thudng hoic khong ludng truée duoc khuyén khich giri tinh hinh cua ho
cho Ban C6 vén Tai chinh Bénh nhan dé Can nhic C4 nhan. BMC, theo Chinh sach
Giam gia va Thu hdi ng ctia minh, c6 thé tuy y ap dung va mo rong cac khoan chiét
khiu ngoai cic quy dinh khac trong Chinh sach Hb trg Tai chinh trén co so timg
truong hop cu thé dé ghi nhan cac truong hop kho khan tai chinh dic biét.

Chinh sach Giam gi4 va Thu hdi ng BMC c6 san dé xem xét trén trang web cia
bénh vién tai https://www.bmc.org/services/patient-financial-assistance.
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Trach nhiém:

Tai liéu Pinh kém:
Tai liéu Pinh kém A - Tom tit bang Ngon ngit Pon gian cia BMC
Tai liéu Dinh kém B — Tém tit Cac Tai liéu Xac minh Puoc chép nhan cua FAP
Tai liéu Pinh kém C — Huéng dan vé Diéu kién Hoi du va Khoan chiét khau ciia Chuong
trinh Thi¢n nguyén
Tai li¢u Pinh kém D — Pon dang ky Chuong trinh Thién nguyén cia BMC
Tai liéu Pinh kém E — Danh sach cac Chi nhanh Nha cung cip ciia BMC

Cac Chinh sz"lch Lién quan Khac: )
09.11.000 biéu tri va Chuyén‘Bénh nhan Cap cuu
08.26.000 Giam gid va Thu hoi ng

Tai liéu tham khdio:

Muc:

Bio hiém S6:
08.26.001

Tiéu dé:
HO tr¢ Tai chinh cho Bénh nhan

Bit diu béi:
Ban Co6 van Tai chinh Bénh nhan

Cac Phong ban Pong gop:
Chu ky Doanh thu
- Ban C6 vén Tai chinh Bénh nhan
- Dich vu Tiép can Bénh nhan
- Dich vu Tai chinh Bénh nhan va Chién lugc Chu ky Doanh thu
- Tinh toan ven vé& Doanh thu va Lap héa don Chuyén nghiép
Hé théng Bdi hoan va Thanh toan
Phép 1y & Tuan thu

Muc: Tai chinh Chinh sach: #08.26.001



Boston Medical Center

I X A ’ , \ - T 118
Huwdéng dan vé Chinh sach va Thu tuc s

Tai liéu Dinh kém A_Toém tit bang Ngon ngir Pon gian cia BMC

}é&hﬁi@}i Boston Medical Center

Chinh sach H6 trg Tai chinh cia BMC: Bdn Tém tat bang Ngon ngir Don gian

Boston Medical Center, cung cap dich vu chdm séc can thiét vé mit y t& cho tat cd bénh nhan, bat k& chling toc, mau
da, tén gido, gidi tinh, quéc gia xuat x&, tudi tac, tinh trang khuyét tat, nhan dang hodc biéu hién gidi tinh, hodc kha
nang chi trd. BMC cung cap hd tro tai chinh cho nhi*ng bénh nhan cé thu nhap thap, khong cé bao hiém hodc bdo hiém
dudi muirc, nhitng ngudi cé nhu cau va khéng cé kha nang chi tra cho dich vu cham séc. BMC sé lam viéc v&i bénh nhan
dé xac dinh tinh trang hdi dd dieu kién nhan hd tro tai chinh va gitp ho déng ky bao hiém theo Medicaid hodc céc
chuong trinh khéc cla ti€u bang, cac chuong trinh bao hiém y t& du diéu kién cua lién bang hodc Chuong trinh Chdm
s6c¢ Thién nguyén cla bénh vién. Nhitng bénh nhan du diéu kién cho Chuwong trinh Chdm séc Thién nguyén s& khng bi
tinh phi nhiéu hon sé tién thudng dwoc thanh todn cho nhitng ngudi cé bao hiém cho cac dich vu khan cap hodc cham
s6c can thiét vé maty té€ khac.

Thong tin vé Chinh sach hd tro tai chinh cla bénh vién va cach ndp don xin hd tro tai chinh c6 sdn cho tat ca bénh nhan
bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Creole clia Haiti, tiéng B6 Pao Nha va tiéng Viét. Thong dich vién ludn sdn sang
hd tro bénh nhan ndp don ding ky bang cac ngdn ngit khac thdng qua céac dich vu théng dich vién clia MassHealth theo
s6 1-800-841-2900, hodc goi cho C8 van Tai chinh Bénh nhan theo s6 617-414-5155 hodc dén cac vin phong tai Trung
tam Shapiro hodc Trung tdm Yawkey. Chinh sach HS tro Tai chinh clia BMC duoc cung cip mién phi theo yéu cau va ¢é
thé tai xuéng truc tuyén tai https://www.bmc.org/services/patient-financial-assistance-program.

Ai dwgc tham gia chwong trinh nay?

Nhi*ng bénh nhan cé thu nhap thap, khéng cé bdo hiém va bdo hiém duéi mirc can dwgc chdm séc can thiét vé mity
t& va khong cé kha nang chi tra cho céc dich vu cé thé ndp don déng ky cac chuong trinh hd tro tai chinh. Diéu kién hoi
d0 dé tham gia chuong trinh dya trén cac hudng dan bao gdm thu nhap ho gia dinh cia mét ca nhan, quy mé gia dinh,
nhu cau y té va trang thai cu trd. Cach bénh nhan hoi da dieu kién nhan hd tro tai chinh s& xac dinh loai chwong trinh
ma ho d0 diéu kién tham gia. Mét s8 bénh nhan s& du diéu kién tham gia cac chwong trinh khéng yéu ciu thanh todn
cho céc dich vy, trong khi nhitng bénh nhan du diéu kién khic dugc yéu cau thanh todn mét phan chi phi cham séc.
Theo Chuong trinh Chdm séc Thién nguyén, bénh nhan cé thu nhap bang hodc duéi 150% Hwéng dan vé Mirc Chuan
Nghéo Lién bang (FPG), d0 digu kién dé duoc chdm séc mi&n phi véi 100% téng chi phi dwoc xéa bd va nhitng bénh
nhan cé thu nhap tir 150% dén 300% FPG du diéu kién dé duwgc x6a bd 90% chi phi. Cac cw dan Massachusetts cling c6
thé& nop don hd xin tro theo Medical Hardship (Khé khdn vé Y t&), mot chwong trinh c6 sin thdng qua Health Safety Net
cUa tiéu bang. B4t k& quy md hé gia dinh va thu nhap, mét ngudi cé thé héi dd diéu kién nhan duoc Medical Hardship
néu chi phiy t& cho phép cta ho I&n hon mét ty 1& phan trdm thu nhap hd gia dinh dwoc thiét 13p. Nhitng bénh nhan
duworc xac dinh 13 khéng d0 digu kién dé duoc bao hiém theo cac chuong trinh hd tro tai chinh cla tiéu bang hoic lién
bang s& dwgc danh gid tinh trang hdi du diéu kién theo Chuong trinh Cham séc Thién nguyén cla bénh vién.

Cach Lam Pon Xin:
Théng tin vé Chinh sach HS tro Tai chinh, Chwong trinh Cham séc Thién nguyén va don dang ky ctia BMC, ¢é san nhu sau:
e Lién hé véi C6 van Tai chinh Bé&nh nhan theo s6 (617) 414-5155 hodc dén van phong, tir Thi Hai d€n Thi Sau,
tlr 8 AM dén 5 PM, tai:
o Shapiro Center, 725 Albany Street, Suite 3C, Boston, MA. 02118; hoac
o Yawkey Center, 850 Harrison Avenue, (Ground Floor), Boston, MA. 02118

e Truy cip trang web clia Bénh vién tai https://www.bmc.org/services/patient-financial-assistance-program

e GUiyéu cau bang vin ban vé thong tin chuong trinh va hudng dan ndp don dang ky qua duong buu dién téi:
Boston Medical Center
Attention: Patient Financial Counseling
725 Albany Street, Suite 3C
Boston, MA 02118

V.2_06/2022
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Tai liéu Binh kém B_Tém tat Cac Tai liéu Xéac minh Puoc chép nhan cua FAP
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Chuong trinh Cham séc Thién nguyén clia Boston Medical Center

D& ndp don ding ky Churong trinh Chim séc Thién nguyén cha bénh vién, vui long hoan thanh va givi lai don ddng ky cling
v&i cac ban sao cla tai liéu bat budc dé xac dinh tinh trang hoi di digu kién. Viéc xac minh qudc tich hodc tinh trang nhap
cu khéng phéi 13 yéu ciu cla chwrong trinh d€ hai dd didu kién nhan hé tro tai chinh theo Chwong trinh Chim séc Thién
nguyén. Dudi ddy 13 danh sach cac tai liéu cé thé chap nhan dugc. Don dang ky va tai liéu cé thé duoc gii lai nhu sau:

* Qua Fax: (617) 414-4024, hodc (617) 414-7584
+ Qua Email: patfinoutreach@bmc.org
e Qua Chuyén phat: Patient Financial Counseling Patient Financial Counseling
725 Albany Street (Shapiro Building) 850 Harrison Avenue (Yawkey Building)
3" floor Suite 3C Basement Level - Room BRO3
Gid Lam viéc: Thir Hai - Thit Sdu, 8 AM dén 5 PM Gitr Lam viéc: Thit Hai - Thir Sau, 8 AM dén 5 PM
S6 Dién thoai Vdn phong: (617) 414-5161 56 Pién thoai Van phong: (617) 414-5163

*BMC co quyén yéu cau tdi liéu bd sung, khdng dugc liét ké dudi day, khi can thiét d2 xic dinh tinh trang hdi du diéu kién dé
tham gia chuong trinh.

Yé&u cdu Chuong trinh Tai lidu dwge Chép nhan d& Xac minh

Bing chirng v& Nhén dang O Ho6 chiéu
Cung cap bat ky 1 t3i liéu trong 0 Gidy phép Léi xe do Tiéu bang cap
cac tly chon 0 ID c6 Hinh do Tiéu bang Cap
O ID Trwéng hoc
Bing chirng Cu tri duoc 0 Bangsao ké Ngén hang
Thiét |4p tai Hoa Ky O Tailiéu Chinh thirc
Cung c3p bat ky 1 tai liéu trong O Tailiéu cla Toa an
cac tity chon 0 Bang ké Thué Thu nhép
O Hé so Trudrng hoc
O Héa daon Dich vu Tién ich
O Bangky Xe
O Thé Bao hiém O td
O Hegp dong Cho thué hodc Tai liéu Thé chap
O Ban tuyén thé bing vén ban*
Bing chitng v& thu nhip O Phiéu Lrong Gan day nhat: 2 (néu hang tuan) hodc 1 (néu hai tuan mét [an)
Cung cap tt 3 cac tiy chon O Ban sao gan ddy nhat cia Mau Khai Thué Lién bang 1040
phi hep O Thu tir Cha lao dong
¢ Thu phai bao gdbm: Tén nguwdi ndp don; ngay thué; mirc lwong va tan sudt tra
lwong, (hang tuan hodc hai thang mot [an); tén va théng tin lién hé cha chd
lao dong.
0 Xac minh vé Coéng viéc Ty kinh doanh
e Ban sao gin ddy nhit cda Miu Thué Lién bang 1040 v céc tai liéu dinh kém
e Ban tuyén thé béng vin ban*
0 Cap dwéng Nudi con/Tro cdp cho Vg/Chéng ci
O Lwong hwru hodc Nién kim: Ban sao thw xac nhén tai trg hodc phiéu lvong.
O Thu nhép tir cho thué nha: héa don thué, bao hiém chi sé hitu, héa don nudc va
nwdc thai
O Trog cip That nghiép
O Phc lgi Cyru Chién binh
Xac minh Tai san C Bang ké Tai khoan Ngan hang (Tai khoan ghi Chi phiéu va Tai khoan Tiét kiém)
Cung c3p tat ca céc tiy chon
phi ho'p

P& tranh sy chidm tré trong viéc nhdn bdo hiém, vui Ibng glri lai don ding ky va/hodc tai lidu duoc y&u cdu trudc

V.2_06/2022
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Tai liéu Dinh kém C_Huéng din vé Diéu kién Hoi du ciia Chwong trinh Chiam soc Thién nguyén

VDICAL

2022 Huéng dan vé Piéu kién Hoi di ciia Chuong trinh Cham séc Thién
nguyén ctia BMC

Chi dinh Diéu kién Hoi

0 - 150% FPG 151% - 300% FPG Trén 300% FPG

da

Khéng c6 Bao hiém Chiét khdu 100% Chiét khdu 90% Chiét kh3u 68%

Khéng dd Diéu kién
Bao hiém Duéi mirc Chiét khau 100% Chiét khau 90% n‘iﬁ;‘:]’l:‘:‘:r:“s'z :jcn*;
sau ki'\i 4p dung bao hié;m
* Gidi han Tai sdn khong dugc virot qua $3,000 ddi v&i nguwdi ndp don va $3,000 cho mdi thanh
vién trong gia dinh

* Viéc xac dinh tai sdn khéng bao gdm noi & chinh hodc phwong tién chinh

Huéng dan vé Mrc chuan Nghéo Lién bang nam 2022
100% FPG 150% FPG 200% FPG 300% FPG
e e e g e e e
thang thang thang thang
1 $13,590 $1,133 $20,385 | $1,698.75 | $27,180 $2,265 $40,770 $3,398
2 $18,310 $1,526 $27,465 | $2,288.75 | $36,620 $3,052 $54,930 $4,578
3 $23,030 $1,919 $34,545 | $2,878.75 | $46,060 $3,838 $69,090 $5,758
4 $27,750 $2,313 $41,625 | $3,468.75 | $55,500 $4,625 $83,250 $6,938
5 $32,470 $2,706 $48,705 | $4,058.75 | $64,940 $5,412 $97,410 $8,118
6 $37,190 $3,099 $55,785 | $4,648.75 | $74,380 $6,198 | $111,570 | $9,298
7 $41,910 $3,493 $62,865 | $5,238.75 | $83,820 $6,985 | $125,730 | $10,478
8 $46,630 $3,886 $69,945 | $5,828.75 | $93,260 $7,772 | $139,890 | $11,658
Thém khoan tién sau cho mdi ngwai bd sung trong hd gia dinh.
$4,720 $393 $7,080 $590 $9,440 $787 $14,160 $1,180
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Hwoéng dan vé Chinh sach va Thi tuc
Tai li¢u Binh kém D_Pon dang ky Chuong trinh Thién nguyén
CEN,
o N\} Boston Medical Center
Eﬁﬁ)]] AT/ bon Dang ky Chwong trinh Cham séc Thién nguyén
Tén Bénh nhan 56 An sinh X3 hoi Ngay sinh
Tén Phy huynh/Ngudi giam hd (néu bénh nhan 1a mét dira tré) S6 An sinh X3 hoi Ngay sinh
Pia chi Nha Pia chi Glri thw Danh du néu Gisng Dia chi Nha
Budng phd S8 C&n hd hodc S6 Nha | Dudng phd S8 C3n hd hodc S6 Nha
Thanh phd Tiéu bang M3 Zip | Thanh phé Tiéu bang M3 Zip

Tinh trang Hon nhan: [ pac than (1 pakéthon [l Lyhon ] Goa  Quy vi ¢6 1am vigc khong? L1 knong ] cs  N&u c6 thi bao lau?

Tén Chu lao déng: Ch lao déng cung cap bao hiém sirc khde? [ khong [ co

Hoan thanh bang cho THANH VIEN HO GIA DINH VA THU NHAP HO GIA DINH dudi day. Cung cap tén va thong tin thu nhap cho mdi
thanh vién gia dinh sinh sdng trong nha clia quy vi. S dung cac ma thu nhap dugc cung cip dé xac dinh loai thu nhap clia moi nguoi.

THANH VIEN HO GIA DINH VA THU NHAP HO GIA PiNH

Loai Thu nhap va Ma Thu nhap

Thu nhap Tt Tién lwong El Huu tri An sinh X3 hoi SSR Cap dudng Nudi con/Tro cip cho VA Lwong huu hodc Nién kim PA
Thu nh3p tir viéc Ty Kinh SE Thu nh3p An sinh Xa hdi cho SSDI Vg/Chong cii Thu nhép tir cho Thué nha RI
doanh Ngudi khuyét tat Tro cap That nghiép uc
Hoi Cuu chién binh VA
Tén M@i quan hé véi Ngay sinh Dd |Loai Thu nh3p| S8 tién Thu nhap
Ngudi ndp don tudi theo M3 (Yr./Mo./WKk.)

Ty kinh doanh

v [ v | (v [n

Néu quy vj can thém khoang trong dé ghi tat ca cac thanh vién trong gia dinh, vui long sir dung mit sau cta biéu mau.

TAI SAN - Théng tin Ngan hang
Tai khodn ghi Chi phiéu: O Khéng Ocs Tén Ngan hang: S8 du no:

Tai khoan Tiét kiém: Oxhong O cs Tén Ngan hang: S8 du no:

Béng cach ky tén duwéi day, t6i dong y v&i cac nhan dinh sau:

e Theo hinh phat vé toi khai man, t6i cam doan rang cac cau tra |oi tdi da cung cap 1a dung va 1a sy that theo sy hiéu biét tot
nhat cla toi.

e Toi s& cung cap tat ca cac tai liéu xac minh can thiét dé xac dinh tinh trang hdi du diéu kién cla t6i d6i vai Churong trinh
Thién nguyén cla BMCHS.

e Tbi hiéu rang néu tdi khdng di diéu kién tham gia Chuwong trinh Thién nguyén, ca nhan t6i sé phai chju trach nhiém chi tra
céc khoan phi lién quan dén cac dich vu do BMCHS cung cap, hodc t6i cé thé khi€u nai quyét dinh tir chdi bang vén ban kém
theo tai liéu b8 sung.

Ch{r ky ca Bénh nhan (hogc) Phu huynh/Ngudi giam hé: Ngay:
Chir ky clia Vo/chéng Bénh nhan: Ngay:
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Hwéng dan vé Chinh sach va Thu tuc s

Tai liéu Pinh kém E_Danh sach cac Chi nhanh Nha cung cip cia BMC

CEN,»

RTIONY

Danh sach Nha cung cap clia Boston Medical Center

Chinh sach Hb tro Tai chinh va Chinh sach Gidm gia va Thu hdi no clia Boston Medical Center (“BMC”) s& &p dung cho
trwdng hop cp cliru hodc chdm sdc can thiét vé mat y té khac dwogc cung cap tai cac dia diém bénh vién BMC, bao
gdm ca nhitng dia diém Trung tam Y t& Cong ddng duwoc liét ké trong Chinh sach HA tro Tai chinh, (FAP). FAP khong
ap dung cho cac khodn phi chuyén mén do cdc nha cung cdp dugc liét ké thanh toadn cho dich vy cham séc duwoc cung
cap bén ngoai co' s& BMC hodc Trung tam Y té& Cong dong duoc liét ké trong Chinh sach Hb tro Tai chinh.

Danh sach sau day xac dinh tén cla tat ca cdc nhdm hanh nghé cung cip dich vu chdm séc cap clru hodc cham séc
can thiét vé mat y t& khac tai cac dia diém BMC va Trung tam Y t& Cong dong.

Tén Nha cung cip Dich vu Piéu Piéu
kién Hoi | kién Hoi
dd FAP | dd HSN
Boston University Dermatology, Inc. Da liéu co co
Boston University General Surgical Associates, Inc. Phau thuat co co
Evans Medical Foundation, Inc. Ung thuw co co
Boston University Eye Associates, Inc. Mét co co
Boston Emergency Physician Foundation, Inc. Cép clru co co
Child Health Foundation of Boston, Inc. Nhi khoa co co
Boston University Neurology Associates, Inc. Than kinh co co
Boston University Medical Center Urologists, Inc. Tiét niéu co co
BUMC Otolaryngologic Foundation, Inc. Tai Hong co co
Boston University Neurosurgical Association. Inc. Giai ph3u Than kinh co co
Boston University Family Medicine, Inc. Y hoc Gia dinh co co
Boston University Orthopaedic Surgical Associates, Inc. Chinh hinh co co
Boston University Neurosurgical Associates, Inc. Phau thuat co co
Boston University Medical Center Radiologists, Inc. Chan doén Hinh anh co co
Boston University Obstetrics and Gynecology Foundation, Inc. San Khoa & Phu Khoa co co
Boston University Psychiatry Associates, Inc. Tam than co co
Boston University Mallory Pathology Associates, Inc. Bénh hoc co co
Boston University Plastic Surgery Associates, Inc. Phau thuat co co
Boston University Affiliated Physicians, Inc. Téng quat co co
Boston University Radiation Oncology, Inc. Ung thu co co
Boston University Cardiac and Thoracic Surgical Foundation, Inc. | Phau thuat Tim va Long nguc co co
Boston University Medical Center Anesthesiologists Inc. Gay té/Gay mé co co
Boston University Oral and Maxillofacial Surgery, Inc. Phau thuat co co
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